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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Soukromé pojisténi, které UNIQA pojistovna, a.s. (déle jen ,pojistitel”) uzavira se
zdjemcem o pojisténi, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Plati pro né zékon
o pojistovnictvi a pfisluind ustanoveni ob&anského zékoniku, tyto vieobecné
pojistné podminky (dale jen ,VPP”), zvlastni cast VPP, dopliikové pojistné
podminky (déle jen ,DPP”) a pojistna smlouva (VPP, zvlastni ¢ast VPP, DPP
a pojistnd smlouva spole¢né dale také jen ,Smluvni dokumenty” ¢i jednotlivé
také ,Smluvni dokument”). V ptipadé€, Ze néktery z vySe uvedenych Smluvnich
dokumentd obsahuje v souladu se zédkonem odchylnou tpravu, plati toto pofadi
speciality Gprav: 1) pojistnd smlouva, 2) DPP, 3) zvlastni ¢ast VPP, 4) VPP.

Clanek 2
Vieobecna ustanoveni

2.1. Na zékladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje vici
pojistnikovi v pfipadé vzniku pojistné udélosti poskytnout mu nebo
tfeti osobé (opravnénd osoba) ve sjednaném rozsahu pojistné plnénf
a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

2.2.  Propréavnijednani, tykajici se vzniku, zmény a zéniku pojisténti, je tfeba pisemné
formy. Veskeré zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou povaZzovany za
neplatné. Za pisemnou formu se povaZzuje podepsany dokument v papirové
podobé nebo jednani ucinéné elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pisemna
forma je zachovand také v pfipadé, pokud je jedndni ucinéno formou
elektronické zpravy ve formétu, ktery dostatecné zabezpecuje jeho obsah proti
zméné, a je opatfeno elektronickou zndmkou jednajici osoby dle zvlastniho
pravniho predpisu. Pro komunikaci tykajici se udalosti, se kterou ten, kdo se
pokladé za opravnénou osobu, spojuje poZadavek na pojistné pInéni, vsak
postacuje forma telefonického hovoru s call centrem pojistitele, zpravy sms,
¢i e-mailové elektronické zpravy. Pro vydani pojistky a jeji zaslani pojistnikovi,
potvrzeni pojistitele o platnosti pojisténi, oznameni pojistitele o nepfijeti
ndvrhu pojistné smlouvy, jiné ozndmeni pojistitele, které neméni obsah
pojistné smlouvy, protindvrh pojistitele a pro souhlas se Zadosti pojistnika
na zménu pojistné smlouvy nebo Gdajt v pojistné smlouvé postacuje jejich
ucinéni formou elektronické zpravy ve formétu, ktery dostatecné zabezpecuje
jeho obsah proti zméné, bez potteby elektronického podepsani.

Clanek 3
Vymezeni pojmu

Pro ucely pojisténi se rozumi

a) nahodilou skuteénosti skutecnost, kterd je moznd a u které neni jisté,
zda v dobé trvani soukromého pojisténi viibec nastane, nebo neni znama
doba jejiho vzniku,

b)  pojistnou udalosti nahodilé skute¢nost blize oznacend v pojistné smlouvé
nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni,

9] pojistnou dobou doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednéno,

d)  zdjemcem osoba, kterd ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy s pojistitelem,

e) Géastnikem soukromého pojisténi pojistitel a pojistnik jakoZto
smluvni strany a déle pojistény a kazdd dalsi osoba, které ze soukromého
pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost,

f) pojistitelem pravnicka osoba, kterd je opravnéna provozovat pojistovaci
¢innost podle zvlastniho zakona,

g)  pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu,

h)  pojisténym osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje,

i) opravnénou osobou osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
prévo na pojistné plnéni,
i obmyslenym osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouvé, které

vznikne prdvo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého,

k) skupinovym pojisténim soukromé pojisténi, které se vztahuje na
skupinu pojisténych blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz
totoZnost v dobé uzavfeni této smlouvy neni obvykle znama,

] pojistnym nebezpe&im mozZna pfitina vzniku pojistné udélosti,

m)  pojistngm rizikem mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpecim,
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n)  pojistnym zijmem opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti,

o) pojistnou hodnotou nejvyssi moznd majetkovd Gjma, ktera mize
v dtsledku pojistné udalosti nastat,

p)  pojistnym dplata za soukromé pojisténi,

r) bé&Znym pojistnym pojistné stanovené za pojistné obdobi,

s) pojistnym obdobim casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za
které se plati pojistné,

t) jednorazovym pojistnym pojistné stanovené na celou dobu, na kterou
bylo soukromé pojisténi sjednano,

u) Skodnou udalosti skutecnost, ze které vznikla skoda a kterd by mohla
byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni,

V) &asovou cenou cena, kterou méla véc bezprostfedné pfed pojistnou
uddlosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemzZ se pfihliZi ke stupni opotfe-
beni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo
jeji opravou, modernizaci nebo jinym zptsobem,

w) novou cenou cena, za kterou Ize v daném misté a v daném case véc
stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou,
stejného druhu a Gcelu,

X) odkupnym d¢ast nespotiebovaného pojistného uklddand pojistitelem
jako technickd rezerva vypoctend pojistné matematickymi metodami
k datu zaniku soukromého pojisténi,

y) &ekaci dobou doba, po kterou nevznikd pojistiteli povinnost poskytnout
pojistné pInéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi,

z) pojisténim Skodovym soukromé pojisténi, jehoZ Gcelem je nahrada
$kody vzniklé v disledku pojistné udalosti,

7) pojisténim obnosovym soukromé pojisténi, jehoz Gcelem je ziskani
obnosu, tj. dohodnuté finan¢ni ¢astky v dasledku pojistné udalosti ve
vysi, kterd je nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody,

aa) nabidkou jakykoli névrh na uzavieni pojistné smlouvy, obsahuje-li
podstatné naleZitosti smlouvy,

ab) mésicem obdobi 30ti kalendé¥nich dni,

ac) sazebnikem poplatki seznam Ghrad za sluzby poskytované pojistitelem
ve verzi platné v dobé sjednéni pojistné smlouvy, ktery je zpfistupnén na
webovych strankach pojistitele.

Clanek 4
Pojistna smlouva, doba trvani pojisténi, pojistné obdobi, predbé&iné
pojisténi

4.1. Neni-li ujednéno jinak, ndvrh na uzavieni a zménu pojistné smlouvy
predkladéd navrhovatel pojistiteli. Soucasti navrhu jsou pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi, které je navrhovatel povinen
pravdivé a Gplné zodpovédét.

4.2.  Pojistitel na zékladé navrhu rozhodne do 2 mésict od jeho prevzeti nebo
v pfipadé jednéni ucinéného elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky od jeho doruceni o jeho pfijeti ¢i nepfijeti. OkamzZikem pfijeti
névrhu je pojistna smlouva uzaviena. Jako potvrzeni o uzavfeni pojistné
smlouvy vydd pojistitel pojistnikovi pojistku, v niZ je uveden den uzavteni
pojistné smlouvy.

4.3.  Obsahuje-li pfijeti ndvrhu pojistitelem jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni
nebo jiné zmény proti plvodnimu navrhu, povaZuje se takové jedndni za
novy navrh. Nevyjadfi-li druhd strana s novym navrhem pojistitele souhlas
ve lhté 1 mésice ode dne, kdy ji byl dorucen, nebo neuhradi-li v této IhGté
pojistné, jeho splétku ¢i jejich doplatek stanoveny pojistitelem, povaZzuje se
névrh za odmitnuty.

4.4. Pojistnd doba je sjednana doba trvani pojisténi. Pokud je pojistna doba
sjednand na dobu 1 roku a neni ujednéno jinak, prodluZuje se vzdy
automaticky o dalsi rok, pokud nékterd ze smluvnich stran smlouvu
nevypovi nejméné 6 tydn(i pfed uplynutim pojistné doby.

4.5. Neni-li ujednano jinak, pojisténi zacind v 0.00 hod. dne sjednaného
jako pocétek pojisténi a konc¢i v 0.00 hod. dne sjednaného jako konec
pojisténi. Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

4.6. Pokud pojistna doba ¢ini alespori 1 rok, je pojistnym obdobim 12 mésica.

4.7.  Je-li tak ujedndno, poskytuje pojistitel od data uvedeného v né-
vrhu jako poéitek pojisténi do okamZiku rozhodnuti o navrhu
predbézné pojisténi. Rozsah predbéZného pojisténi uréuje pojistitel.

4.8. Predbé&Zné pojisténi konéi d uzavieni pojistné 7y, auto-
matickym uplynutim 2 mésicii od data prevzeti ndvrhu pojistitelem
nebo dnem uvedenym v pisemném odmitnuti pojistitele navrhovateli.
Datum zaniku predbé&Zného pojisténi v pisemném odmitnuti musi
byt stanoveno pojistitelem tak, aby od data vyhotoveni pisemného
odmitnuti do data zaniku uplynulo alespoii 10 dni.

4.9. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu pFedbézného pojisténi.

4.10. Dojde-li v dobé pFedbéZného pojisténi k pojistné udalosti, ma
pojistitel pravo na pojistné za celé pojistné obdobi nebo na
jednorazové pojistné.

4.11. V pfipadé, Ze je ndvrh pojistitelem pfijat, poskytuje pojistitel pIny rozsah
pojisténi od pocatku, ktery je uveden v ndvrhu.

Cléanek 5
Pojistné

5.1.  Pojistné je Uplatou za poskytovani pojisténi. Vy3Se pojistného se urcuje
na zékladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé druhy pojisténi
podle zésad pojistné matematiky.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pojistné se stanovi bud’ pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorézové
pojistné) nebo pro pojistné obdobi (béZné pojistné). V pojistné smlouvé
Ize v rdmci pojistného obdobi dohodnout spléatky pojistného a terminy
jeho splatnosti. Jsou-li sjednany splatky pojistného, Uctuje pojistitel
pfirdzky odpovidajici pfislusnému podro¢nimu placeni.

Pojistné za prvni pojistné obdobi ¢i jeho splatku nebo jednorézové
pojistné (prvni pojistné) je nutno uhradit do 14 dn(i od data uzavieni
pojistné smlouvy, neni-li ujednédno jinak. TotéZ plati pro zménu pojistné
smlouvy. Pojistné za dal3i pojistnd obdobi je splatné vzdy k vyro¢nimu dni
pocatku pojisténi, neni-li ujednano jinak.

Neni-li pojistné ¢i jeho splatka uhrazena ve stanoveném terminu, ma
pojistitel pravo pozadovat Ghradu upominacich nakladi dle sazebniku
poplatk(l a droky z prodleni, jejichZ vysi stanovi pravni predpis. Za datum
Ghrady pojistného ¢i jeho splatky se pokladd den, kdy jsou pfipsany na Gcet
pojistitele nebo jim hotovostné inkasovény.

Pojistitel je oprdvnén upravit u Skodového pojisténi vysi béZzného pojistného
pro dal3i pojistné obdobi. Pojistitel sdéli nové stanovenou vys3i pojistného
pojistnikovi nejpozdéji ve Thaté 2 mésict pred splatnosti pojistného za
pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik
se zménou vyse pojistného nesouhlasi, musi svij nesouhlas uplatnit do
1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél.
Pojisténi pak zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno. Podminky pro Gpravu vy3e pojistného stanovi zvlastni ¢ast VPP.
Mimo pojistné muzZe pojistitel Gctovat pojistnikovi rovnéz jednorédzové
poplatky dle sazebniku poplatkd.

Pojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni splatné pohledéavky
pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi, pokud se nejednd o pojistné
plnéni z povinného pojisténi.

Clének 6
Zanik pojisténi

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.4.

6.3.
6.3.1.

6.3.4.
6.4.

6.4.1.
a)

b)

6.4.2.

6.5.1.

Nezaplacenim pojistného

Pojisténi zanikd marnym uplynutim [haty stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho splatky, dorucené pojist-
nikovi. Lhata k zaplaceni je 45 kalendafnich dni, nebylo-li dohodnuto
jinak a pocind béZet ode dne odeslani upominky.

Vypovédi

Je-li pojisténi ujedndno s béznym pojistnym zanikad vypovédi pojistitele
nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi; vypovéd musi byt dorucena
alespont 6 tydntl pfed dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, jinak
zaniké pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésici ode dne
uzavfeni pojistné smlouvy. Vypovédni doba cini osm dni, pfi¢emZ pocina
béZet dnem doruceni vypovédi. Uplynutim vypovédni doby pojisténi zanika.

. Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésict ode dne

doruceni oznédmeni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi
pocind béZet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika.
Pojisténi skon¢i dnem, ktery se pojmenovanim nebo ¢islem shoduje se
dnem doruceni vypovédi.

Pojistitel nemUZe podle odstavct 6.2.1. a 6.2.3. vypovédét Zivotni pojisténi.
Povinna pojisténi maZe vypovédét jen tehdy, pokud to zakon pfipousti.
Odstoupenim

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistna smlouva uzaviena formou
obchodu na délku je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit
ve Ihiité 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. Jedné-li se o pojisténi spadajici
do odvétvi Zivotnich pojisténi ini tato Ihiita 30 dni. Vzorovy formula¥ pro
odstoupeni je zpFistupnén na webovych strankach pojistitele.

. Zodpovi-li zajemce pfi uzavirdni pojistné smlouvy ¢i pojistnik pfi zméné

pojistné smlouvy Gimysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelpliné
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi, ma pojistitel
pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlie pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazll by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo muZze
pojistitel uplatnit do 2 mésict ode dne, kdy takovou skutec¢nost zjistil nebo
musel zjistit. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

. Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocétku rusi. Pojistitel je

povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité do 30 dnl ode dne
odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se
odecte to, co jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele
se od zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jind osoba je ve stejné Ihaté jako
pojistitel povinen pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného pInéni, ktera
ptesahuje vysi zaplaceného pojistného.

Pojistitel muiZe podle odstavcli 6.3.1. a 6.3.2. odstoupit od pojistné smlou-
vy povinného pojisténi jen tehdy, pokud to zdkon ptipousti.
Odmitnutim pojistného plnéni

Pojistitel plnéni miZe z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize

pficinou pojistné uddlosti byla skutecnost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku imysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
netplné zodpovézenych pisemnych dotazq, a jestlize by pfi znalosti této
skute¢nosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavfel
nebo ji uzavrel za jinych podminek nebo

opravnéna osoba uvede pfi uplatriovani prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné tidaje tykajici se této udalosti zami¢i.

Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi zanikne.
Dal3i diivody zédniku

Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténd véc nebo
jind majetkovd hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé fyzické
osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce, neni-
li dohodnuto jinak. Pfi zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého
majetku zanikne pojisténi dnem pisemného ozndmeni této zmény a prokézéani
této skutecnosti pojistiteli.

6.5.2. Pojisténi zanikne ke dni zéniku pojistného zajmu, zanikne-li za trvani

pojisténi; pojistitel mé v3ak pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku
pojistného zdjmu dozvédél.

6.5.3. Pojisténi zanikd rovnéZ dnem uvedenym v pisemné dohodé pojistitele

s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno.

Clanek 7
Povinnosti pojistitele, pojistnika, pojisténého a opravnéné osoby

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

701,

712.

V pfipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeci je pojistnik povinen
seznamit tfeti osobu s obsahem pojistné smlouvy.

Pravo na pojistné pInéni muZe pojistnik uplatnit pouze tehdy, jestlize prokéZze,
Ze tfeti osobu s obsahem smlouvy sezndmil a Ze ta, védoma si, Ze préavo
na pojistné plnéni nenabude, souhlasi, aby pojistnik pojistné pInéni pfijal.
Zemfe-li nebo zanikne-li bez pravniho néstupce pojistnik, ktery sjednal
pojistént ciziho pojistného rizika, vstupuje pojistény do soukromého pojisténi
namisto pojistnika, a to dnem, kdy pojistnik zemtel nebo zanikl bez pravniho
néstupce, oznami-li viak pojistiteli v pisemné formé do tficeti dnti ode dne
pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojisténi nema
zajem, zanika pojisténi dnem smrti, nebo dnem zéniku pojistnika.

Ten, kdo se poklada za opravnénou osobu nebo md pravni zdjem na
pojistném plInéni, miZe pojistovné oznamit udalost, se kterou spojuje
poZadavek na pojistné pInéni.

Ten, kdo se pokladad za oprédvnénou osobu, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli ozndmit, Ze nastala pojistnd udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( této udalosti, o préavech tfetich osob
a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi, jakoz i predlozit k tomu potfebné
doklady a postupovat dohodnutym zplsobem. Neni-li soucasné pojistnikem
nebo pojisténym, maiji tyto povinnosti i pojistnik a pojistény. Stejné oznameni
muZe ucinit jakdkoliv osoba, kterd ma na pojistném plnéni pravni zjem.
V pfipadé pojistné udalosti hlasené prostfednictvim telefonického hovoru
s call centrem pojistitele, je pojistitel opravnén poZadovat tdaje tykajici se
pojistné udalosti rovnéz v pisemné formé. Oprdvnénd osoba je povinna
v pfipadé vzneseni toho poZadavku pojistiteli vyhovét.

Ten, kdo se pokladé za opravnénou osobu, je povinen umoznit pojistiteli
nebo jim povéfenym osobdm Setfeni o pficinach vzniklé skody, o okolnostech
rozhodnych pro posouzeni naroku na pojistné pInéni a jeho vysi, vcetné
provedeni mistniho 3etfeni Skodné udélosti a jeho zdokumentovéni.
Opravnénd osoba je zejména povinna umoZznit pojistiteli prohlédnout
poskozenou véc, pfipadné odebrani vzorkii této véci nebo jeji znalecké
zkoumdni, vcetné zabezpecovacich zafizeni, a zajistit diikazy o vzniku Skody
ajejim rozsahu; Ten, kdo se pokladé za opravnénou osobu, si je védom toho, Ze
je pojistitel v ramci Setfeni Skody opravnén ovéfovat u tfetich osob pravdivost
a Uplnost jim sdélenych Gdajd, predloZenych dokladd a véci.

Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli zménu
nebo zénik pojistného nebezpeci. V pfipadé pojisténi ciziho pojistného
nebezpeci ma tuto povinnost pojistény.

Jestlize se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, je pojistitel
povinen imérné tomuto sniZeni sniZit pojistné, a to s Gcinnosti ode dne,
kdy se o sniZeni pojistného rizika dozvédél.

Jestlize se v dobé trvani pojisténi pojistné riziko podstatné zvysi tak, Ze
pokud by pojistné riziko ve zvy$eném rozsahu existovalo jiZ pfi uzavirani
pojistné smlouvy, pojistitel by smlouvu uzavrel za jinych podminek, ma
pojistitel pravo navrhnout novou vysi pojistného do 1 mésice ode dne,
kdy mu byla zména ozndmena. Pojistnik je povinen se k tomuto néavrhu
vyjadfit do 1T mésice ode dne jeho doruceni, nebylo-li dohodnuto jinak.
JestliZe tento novy névrh neni pfijat nebo nové urcené pojistné zaplaceno
do 1 mésice ode dne doruceni névrhu, nebylo-li dohodnuto jinak, ma
pojistitel pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou.
Neucini-li tak pojistitel do dvou mésici ode dne, kdy obdrZel nesouhlas
s ndvrhem, nebo kdy marné uplynula doba k vyjddfeni pojistnika podle
odstavce 7.8., zanikne jeho pravo vypovédét pojisténi.

JestliZe by pojistitel vzhledem k podminkdm platnym v dobé uzavieni smlouvy
smlouvu neuzavfel, existovalo-li by pojistné riziko ve zvyseném rozsahu jiz
pfi uzavirdni smlouvy, mé pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou. Neucini-li tak pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména
byla ozndmena, zanikne jeho pravo vypovédét pojistént.

Pro pojisténi osob pro pfipad nemoci se odstavce 7.7. aZ 7.10. nepoufZiji.
Pro pojisténi osob pro jiné pfipady se ustanoveni o zméné pojistného
rizika nepouZiji, méni-li se pojistné riziko v priibéhu doby trvani pojisténi;
nebyla-li tato zména promitnuta ve vypoctu pojistného, vznika pojistnikovi
nebo pojisténému povinnost bezodkladné oznamit pojistiteli zvySeni
pojistného rizika.

Pojistnik je povinen neprodlené ozndmit pojistiteli veskeré zmény dGdaja
uvedenych v pojistné smlouvé, které nastanou bé&hem pojistné doby,
zejm. jakoukoli zménu v subjektu (pojistnik/pojistény). Zména v subjektu
se povaZuje za podstatné zvySeni pojistného rizika v souladu s odstavcem
7.8. téchto VPP.

Clének 8
Nasledky poruseni povinnosti

8.1.

8.2

Porusil-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojisténi, v pribéhu
pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy nékterou z povinnosti
uvedenych v pravnich pfedpisech nebo v pojistné smlouvé a bylo-li
v dasledku toho stanoveno niZsi pojistné, mulze pojistitel pojistné
plnéni pfiméfené sniZzit.

Pokud mélo porudeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby,
kterd ma na pojistné plnéni préavo, podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi
¢i urceni vyse pojistného plnéni, ma pojistitel prévo snizit pojistné pInéni
imérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruleni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

Obsahovalo-li ozndmeni o pojistné udélosti védomé nepravdivé nebo



hrubé zkreslené podstatné tdaje tykajici se rozsahu ozndmené udalosti,
anebo zaml¢i-li se v ném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma
pojistitel pravo na nahradu néklad( ucelné vynaloZenych na 3etieni
skute¢nosti, o nichz mu byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamlceny.
V pfipadé, Ze nebyla spInéna povinnost oznamit zvyseni pojistného rizika
a pojistitel na zékladé svého zjisténi pojistnou smlouvu vypovédél, né-
leZi mu pojistné aZ do konce pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku
soukromého pojisténi.

8.3. Pojistitel neni povinen plnit az do okamZiku, kdy ten, kdo se poklada za
oprévnénou osobu, nesplni povinnost uvedenou v ¢ldnku 7 odstavci 7.5.

Clanek 9
Pojistné pInéni

9.1.  Pojistné pInéni je splatné do 15 dnti po skonceni Setfeni pojistitelem. Povinnosti
a prava pojistitele v souvislosti s Setfenim dale upravuje obcansky zékonik.
9.2.  Pojistné pInéni se poskytuje v penézich.

Clanek 10
Postup p¥i rozdilnych nazorech

10.1. P¥i neshodé o vy3i pojistného pInéni stanoveném pojistitelem Ize dohod-
nout Fizenf znalca.

10.2. Kazda smluvni strana urci vZdy na vlastni ndklady po jednom znalci a pisemné
o ném informuje druhou stranu. Nejmenuje-li jedna smluvni strana pisemné
znalce béhem 2 tydnd od okamZiku, kdy se obé strany dohodnou na zavedeni
fizeni, plati tato skute¢nost jako uznani nézoru druhé strany.

10.3. Znalci nesmi mit k Zddné ze smluvnich stran zavazky. Némitku proti osobé
znalce Ize vznést pred zahajenim jeho cinnosti.

10.4. Znalecky posudek zpracovany znalci obou stran bude prfeddn pojistiteli
i pojistnikovi a opravnéné osobé.

10.5. Oba urc€eni znalci se dohodnou na osobé tiettho znalce jako predse-

dy, ktery mé rozhodujici hlas v pfipadé neshody; ten své rozhodnuti predd
obéma smluvnim stranam.
10.6. Néklady na cinnost pfedsedy Fizeni hradi obé& smluvni strany rovnym dilem.

Clanek 11

Dorudovani
11.1.  Pisemnosti dorucuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfednictvim
posty jako obycejné ¢&i doporucené zasilky, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem, neni-li dohodnuto jinak. V ptipadé pravniho jednéni u¢inéného

elektronickymi nebo jingmi technickymi prostfedky pojistitel dorucuje
dokumenty na emailovou adresu uvedenou v ndvrhu na uzavfeni nebo
zménu pojistné smlouvy nebo na jinou emailovou adresu, kterda mu byla,
v pfipadé zmény této emailové adresy, prokazatelné oznamena.

Neni-li adresét doporucené zasilky zastiZzen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje, doruci se jiné dospélé osobé bydlici v témZe byté nebo
v témZe domé, pusobici v témZe misté podnikani anebo zaméstnané na
témze pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdéani pisemnosti. Neni-li
mozno ani takto dorucit, pisemnost se uloZi u posty, jez adresata vhodnym
zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zasilku,
dosla zasilka odesland prostfednictvim postovni sluzby se povaZuje za
dorucenou tfeti pracovni den po odeslani, respektive patnacty pracovni
den v pfipadé odesléni do zahranici. TotéZ plati, pokud se adresat v misté
doruceni nezdrZuje, aniZ o tom vcas informoval pojistitele.

1.2,

Clanek 12
Postoupeni pohledavky

Pojistnik/pojistény/opravnéna osoba je opravnén postoupit své pohledavky za
pojistitelem na tfeti osobu ¢i osoby pouze za podminky, Ze pojistitel pfedem
pisemné udéli souhlas s postoupenim pohledavky.

Clanek 13
Informadéni povinnost

13.1. Dohled v pojistovnictvi vykoniva Ceskd néarodni banka,
Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1 (déle jen ,,ENB”).

13.2. P¥ipadné stiZnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby
Ize zasilat Gtvaru stiZnosti pojistitele na adrese uvedené v zdhlavi
téchto VPP nebo také €NB.

13.3. Pro pFipadné soudni FeSeni spori s pojistitelem je pFisluSny Obvod-
ni soud pro Prahu 6, ul. 28. pluku 1533/29 b, 100 83 Praha 10.

13.4. Pro pfipadné mimosoudni fe3eni spord s pojistitelem je v pripadé

Zivotniho pojisténi pFislusnym orgdnem Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi
je pfislusnym orgdnem Ceskd obchodni inspekce, Stépédnska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clének 14
Uéinnost

Tyto VPP nabyvaji G¢innosti 1. 2. 2016.

Vseobecné pojistné podminky
pro pojisténi majetku a odpovédnosti obcant
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CAST A. OBECNA USTANOVEN(

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Pojisténi je upraveno touto zvIastni ¢asti pojistnych podminek (déle VPP UCZ/
PMO/17), VSeobecnymi pojistnymi podminkami — obecné ¢ast — UCZ/15
(déle VPP UCZ/15), které spolu tvofi nedilnou soucést.

1.2.  Toto pojisténi se sjednéva jako Skodové pojisteéni.

1.3.  Vpfipadg, Ze pojistnik uzavrel pojisténi on-line, mé pravo fesit spotfebitelsky
spor prostfednictvim elektronické platformy umisténé na webovych
strankéch https://webgate.ec.europa.eu/odr/ .

Clanek 2
Pojistna udalost

21.  Pojistnou udalost pro jednotliva pojisténi blize vymezuji VPP UCZ/15, tyto
VPP UCZ/PMO/17 a ujedndni pojistné smlouvy.

2.2.  ZpUsobila-li umysiné pojistnou udélost bud’ osoba, kterd uplatiiuje pravo na
pojistné pInéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika pravo na pojistné



plnéni jen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak obcansky
zakonik nebo jiny zékon.

Clanek 3

Povinnosti Géastnikd pojisténi

3.1.  Pojistény je vedle povinnosti stanovenych obecné zévaznymi pravnimi
predpisy dale povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit viechny zmény ve

skutecnostech, na které byl pisemné tazan pfi sjedndvéani pojisténi, a dale
které jsou obsahem pojistné smlouvy;

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodnou udélost Policii nebo jinému
ptislusSnému orgédnu vefejné spravy, pokud je v souvislosti se Skodnou
udalosti podezieni ze spachani trestného cinu, spravniho deliktu nebo
prestupku;

(9] pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz
pojistnému nebezpeci daldi pojisténi, které se vztahuje na tutéZ hodnotu
pojistného zajmu po tutéZz pojistnou dobu, u jiného pojistitele, a sdélit
pojistiteli obchodni firmu nebo nézev tohoto pojistitele a vy3i sjednané horni
hranice pojistného pInéni;

d) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznémit, Ze byl nalezen pfedmét pojisténi
pohfeSovany v souvislosti s pojistnou ¢i Skodnou udélosti,
e) na vyZadani pojistitele predloZit vSechny doklady nezbytné k Setfeni Skodné

udélosti v originale a v ptipadé Zadosti pojistitele zajistit jejich Gfedni preklad
do Ceského jazyka na vlastni néklady;

f) doslo-li ke 3kodné uddlosti, zabezpecit dostate¢né dilkazy o rozsahu 3kodné
udalosti, zejména uchovanim poskozenych pfedmétl pojisténi nebo jejich
soucasti fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem a své-
dectvim tfetich osob.

3.2.  Pojistnik je vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy déle povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit viechny zmény ve
skute¢nostech, na které byl pisemné tazan pfi sjednavéani pojisténi, a dale
které jsou obsahem pojistné smlouvy;

b) pojisténému (je-li odlisSny od pojistnika) bez zbyte¢ného odkladu oznamit,
Ze sjednal pojisténi vztahujici se na hodnotu pojistného zédjmu pojisténého
a seznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného
pojisténi vyplyvaiji;

<) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz
pojistnému nebezpeci daldi pojisténi, které se vztahuje na tutéZ hodnotu
pojistného zdjmu po tutéZ pojistnou dobu, u jiného pojistitele, a sdélit
pojistiteli obchodni firmu nebo nézev tohoto pojistitele a vy3i sjednané horni
hranice pojistného plnéni.

3.3. Oprévnénd osoba je vedle povinnosti stanovenych obecné zéavaznymi
predpisy dale povinna:

a) bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli, Ze Skodné udélost vznikla;

b) zajistit GdrZbu vodovodniho zafizeni, tj. vodovodnich & topnych rozvodi
a zafizeni na né napojenych, a déle zajistit, aby vodovodni zafizeni
v prechodné obydlenych ¢i nepouZivanych pojisténych stavbach, bytech
nebo domécnostech ¢i v jinych pojisténych vécech, jsou-li jim vybaveny,
byla vyprazdnéna a udrZovéna prazdna a pfivody vody byly fadné uzavreny.
Porusila-li opravnénd osoba tuto povinnost a toto poruseni mélo podstatny
vliv na vznik pojistné udélosti nebo na vysi pojistného pInéni, ma pojistovna
préavo pInéni ze smlouvy pfiméfené sniZit podle zdvaznosti tohoto porusenti,
zejména podle miry vlivu na vznik a rozsah pojistné udélosti.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Vyluky z pojisténi:

4.1.  Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy pojistény pfi sjednani pojisténi védél
nebo s pfihlédnutim ke viem okolnostem mohl védét o skute¢nostech, které
mohou vést ke vzniku $kodné udalosti.

4.2.  Pojisténi se nevztahuje na skodné udélosti vzniklé:

a) v disledku tmysiného trestného ¢inu, prestupku nebo spravniho deliktu
zpUsobeného opravnénou osobou, pfipadné jinou osobou, kterd jednala z
podnétu kteréhokoliv Gcastnika pojistént;

b) v duisledku vale¢nych uddlosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych
nepokojll, stédvek nebo zdsahem vefejné moci a v pfic¢inné souvislosti s nimi;

c) v dsledku teroristickych akt(;

d) jadernou energii, zafenim vieho druhu a radioaktivni kontaminaci.

4.3.  Pojisténi se nevztahuje na Skodné udélosti, v souvislosti s kterymi uvede
opravnénd osoba pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné tdaje tykajici se této pojistné udélosti zami¢i.

4.4. Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalSich castech téchto
pojistnych podminek a v pojistné smlouvé.

Clanek 5

Zachranovaci naklady

5.1.  Pojistitel uhradi tyto zachrariovaci naklady:

a) Gcelné vynaloZené naklady na odvréceni vzniku bezprostfedné hrozici
pojistné udalosti, nebo zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti;

b) vynaloZené néklady z dlivodil hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich

pii odklizeni poskozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytkd.

5.2.  Uhrada zachraiovacich nékladui, které byly vynaloZeny na zachranu Zivota
a zdravi, se omezuje do vy3e 30 % ze sjednané pojistné Castky nebo limitu
pojistného pInéni. Uhrada ostatnich vynaloZenych zachrafiovacich nakladt
podle odstavce 5.1. a 5.3. se omezuje do vy3e 5 % ze sjednané pojistné castky
nebo limitu pojistného pInéni.

5.3.  Zaostatni vynaloZené zachrariovaci néklady se povazuji zejména naklady na:

a) vysuseni nebo vycisténi pojisténych staveb nebo bytu (domacnosti);

b) vyménu vlozky zdmku vstupnich dvefi, pokud k odcizeni klice doslo
v souvislosti s pojistnou udélosti;

9}
d)

e)

5.4.

5.5.

odstraniovéni trosek, t.j. odklizeni znicenych &asti pojisténé véci;

vyklizeni mista pojisténi, vcetné strZeni stojicich ¢asti, odvoz suti
a jinych zbytk{ k nejblizsimu sloZisti a za jejich uloZeni nebo zniceni;
stavebni Gpravy a na demontdZ nebo opétovnou montaZ ostatnich
neposkozenych pojisténych véci, provedené v souvislosti s novym pofizenim
nebo opravou véci poskozenych nebo znicenych pfi pojistné udalosti.
Zachranovaci néaklady, které pojistnik vynaloZil na zakladé pisemného
souhlasu pojistitele, uhradi pojistitel bez omezeni.

Pojistitel nehradi nédklady vynaloZené na obvyklou Gdrzbu, na oSetfeni
véci nebo na plnéni zdkonné povinnosti predchédzet skodam. Pojistitel dale
nehradi naklady uvedené odstavci 5.1. vynaloZené Policii CR, Hasi¢skym
zachrannym sborem nebo jinymi subjekty, které jsou povinny tyto naklady
vynaloZit ve vefejném zéjmu na zakladé pravnich predpist.

Clanek 6
Zanik pojisténi

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zmeéni-li se vlastnik nebo spoluvlastnik pfedmétu pojisténi, ke kterému
se vztahuje sjednané pojisténi, a tento vlastnik nebo spoluvlastnik nebyl
pojistnikem, pojisténi ozndmenim této zmény pojistiteli odchylné od
ustanoveni § 2812 a § 2867 obcanského zakoniku a VPP UCZ/15 ¢lanku 6.5.1.
nezanikd. Préva a povinnosti pojisténého ze sjednaného pojisténi prechazeji
z vlastnika, ktery prestal byt pojisténym, na nového nabyvatele.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 1 tohoto ¢lanku, potom pojisténi
majetku a pojisténi souvisejici s vlastnickym pravem zanikd oznamenim
zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojistiteli.

Pokud zanikne pojisténi hlavni budovy, ke stejnému datu zaniknou pojisténi
viech dalsich pfedmétli pojisténi staveb podle ¢asti B VPP UCZ/PMO/17,
kterd byla v rdmci pojistné smlouvy sjednana.

Pokud zanikne pojisténi domécnosti, ke stejnému datu zaniknou pojisténi
viech dal3ich pfedmétd pojisténi domécnosti podle ¢asti C VPP UCZ/PMO/17
sjednanych v této pojistné smlouvé.

Pokud zanikne zékladni pojisténi odpovédnosti, ke stejnému datu zaniknou
viechna pfipojisténi tohoto pfedmétu, kterd k nému byla sjednéna.

Pokud zanikne skupinové nebezpecti a jsou-li k nému sjednana pfipojisténti, ke
stejnému datu zaniknou v3echna pfipojisténi tohoto skupinového nebezpedi,
ktera k nému byla sjednéna.

CAST B. POJISTENi BUDOV

Clanek 7
Predmét pojisténi

7.1.
a)

b)

9}

7.2.

Pfedmétem pojisténi jsou:

budova uvedena a jednotlivé specifikovand v pojistné smlouvé jako budova

hlavni. Hlavni budovou se rozumi:

- obytné budovy (rodinny a rekreaéni dim) se viemi svymi
stavebnimi soucastmi (dale jen souéasti stavby), za které se povazuji
i s nimi pevné spojené slunecni kolektory, fotovoltaické panely apod.,

- byt ve vlastnictvi pojisténého vcetné podilu na spolecnych ¢astech domu,

- druZstevni byt,

- samostatné garaZe ve vlastnictvi pojisténého;

ostatni stavby, které tvofi pfisluSenstvi hlavni budovy, nejsou s hlavni

budovou konstrukéné spojeny a nachazeji se na stejném misté pojisténi jako

hlavni budova - déle jen ,vedlejsi stavby”;

stavebni material, stavebni mechanizace a zaFizeni stavenisté

(michacka, leSeni apod.) slouZici k vystavbé nebo k opravdm stavby (dale

také ,véci”), jejichz vlastnikem je pojistény nebo které pojistény po pravu

uZiva; za stavebni mechanizaci se nepovaZuje motorové ru¢ni naradi.

Je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, pojisténi se vztahuje i na okrasné

stromy, kefe a rostliny, na travniky a na okrasné zahradni prvky (skalka, jezirko

apod.) - déle jen ,zahrada”, které se nachdzeji na pozemku pfislusejicimu k

pojisténé stavbé.

Clanek 8
Misto pojisténi

Misto pojisténi hlavni budovy a ostatnich staveb je vymezeno v pojistné smlouvé
adresou, v pfipadé nemovitych objektl bez ¢isla popisného nebo eviden¢niho
katastralnim tGzemim a Cislem parcely.

Cldnek 9
Pojistna udalost

9.1.

9.2.

Pojistnou udélosti je poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvé, které bylo zplisobeno nékterym z pojistnych
nebezpedi dle ¢lanku 10, a které nastalo na misté pojisténi.

Pojistnou uddlosti je také ztrata véci v pficinné souvislosti s pojistnou
udalosti zpGsobenou nékterym z pojistnych nebezpeci uvedenych v pojistné
smlouve.

Clanek 10
Rozsah pojisténi a pojistna nebezpedi

10.1.
a)

b)
[9)
d)

e)

Rozsah pojisténi je mozZné sjednat pro tato skupinové nebezpeci:

poZér a souvisejici nebezpeci (déle také jen ,PoZar”); toto skupinové
nebezpedi je zakladni a je nutné je v pojistné smlouvé vzdy sjednat;

Zivelni nebezpedi (déle také jen ,Zivel”); toto skupinové nebezpeci je
volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat;

katastrofické nebezpeci (déle také jen ,Katastrofy”); toto skupinové
nebezpedi je volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat;

vodovodni Skoda (déle také jen ,Voda“); toto skupinové nebezpeci je
volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat;

Odcizeni; toto skupinové nebezpedi je volitelné a v pojistné smlouvé je Ize
sjednat;



f)
10.2.
a)
b)

9
d)

e)

f)
10.3.

a)
b)
[9)
d)

€)

f)
10.4.

a)

b)
d)

e)
10.5.

a)
b)
9
10.6.

a)
b)

10.7.
a)

b)
(9]

d)
e)

f)
10.8.

ostatni nebezpedi (dale také jen ,Ostatni”); toto skupinové nebezpedi je
volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat.

Skupinové nebezpeci Pozar

Pojisténi se vztahuje na 3kody zp(isobené:

poZarem;

uderem blesku;

vybuchem, véetné imploze;

padem letadla;

nadzvukovou vinou (tzv. aerodynamickym tfeskem) zpusobenou
nadzvukovym letadlem;

koufem, ktery byl zptisoben poZzarem, vybuchem nebo poruchou zafizeni
v misté nebo mimo misto pojistént.

Skupinové nebezpeci Zivel

Pojisténi se vztahuje na 3kody zp(isobené:

vichFici o rychlosti vétru alespori 75 km/hod;

krupobitim;

tihou snéhu (vletné sesuvu snéhu) nebo tihou namrazy;

padem stromd, stoZar( nebo jinych pfedmétt, nejsou-li souc¢ésti poskozeného
nebo zni¢eného predmétu pojisténi - déle jen ,pad stromii, stoZara”;
sesouvanim puady a zficenim skal nebo zemin, pokud k nim nedoslo
v souvislosti s primyslovym nebo stavebnim provozem - déle jen ,sesuv
pady”;

zateéenim atmosférickych srazek pres stavebni konstrukci budovy do
vnitfnich prostor budovy.

Skupinové nebezpeci Katastrofy

Pojisténi se vztahuje na 3kody zplisobené:

povodni a zaplavou. Toto riziko se vztahuije i na skody vzniklé vystoupnutim
odpadnich vod z kanaliza¢niho nebo odpadniho potrubi nasledkem
povodné a zéplavy. Pro riziko povodei nebo zéplava se sjednava €ekaci
doba v délce 10 dnii ode dne prevzeti ndvrhu pojistné smlouvy, ve které
neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni, pokud ke skodné udalosti
dojde v diisledku povodné nebo zéplavy.

Cekaci doba se neuplatni v pfipadg, kdy sjednané pojisténi bez-prostiedné
Casové navazuje na predchozi pojisténi sjednané u stejného pojistitele,
pokud bylo riziko pojisténi povodni a zéplavou jiz sjedndno v predchazejici
pojistné smlouvé. Opravnénd osoba se na ndhradé Skody zplsobené
povodni nebo zéplavou podili spoludi&asti z pojistného pInéni ve vysi 1 %,
min. vSak 10 000 K&

snéhovou lavinou;

zavalem;

zemétFesenim o sile otfest dosahuijicich alespori 6. stupné makroseismické
stupnice EMS 98 v misté pojisténi - déle jen ,zemétieseni”;

vybuchem sopky.

Skupinové nebezpeci Voda

Pojisténi se vztahuje na skody zpGsobené:

tnikem vody, pary nebo kapaliny - déle jen ,vodovodni Skoda”;

mrazem nebo pretlakem na vodovodnich a kanaliza¢nich potrubich,
topnych, klimatizac¢nich, solarnich nebo hasicich systémech vcetné zafizeni
na né pfipojenych — déle jen ,mraz”;

ztratou vody nésledkem vodovodni Skody.

Skupinové nebezpeti Odcizeni

Pojisténi se vztahuje na 3kody zp(isobené:

kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim;

Umyslnym poskozenim nebo zni¢enim pfedmétu pojisténi — dale jen
,vandalismus”.

Skupinové nebezpedi Ostatni

Pojisténi se vztahuje na skody zplsobené:

zkratem a prepétim nebo podpé&tim na elektroinstalaci, elektro-
spotfebicich a elektronickych zafizenich, které jsou stavebnimi soucastmi
pojisténé budovy;

narazem vozidla;

rozbitim skla a sanitarniho zaf¥izeni z jakékoliv nahodilé udalosti, ktera
nebyla zpUsobena pojisténym nebezpedim - déle jen ,sklo a sanitarni zatizeni
all risk”;

ZivoCichy na zatepleni faséd - déle jen , poskozeni fasady Zivocichy”;
technickou poruchou strojnich a elektronickych zafizeni, kterd jsou
stavebni soucasti pojisténé budovy (stavby) - déle jen ,technicka porucha”;
poskozenim plotu zvéFi.

Pro pojisténi samostatné gardZe nelze sjednat skupinové nebezpeci
Ostatni.

Clének 11

Vyluky z pojisténi

11.1. Kromé vyluk uvedenych v ¢ldnku 4 se pojisténi déle nevztahuje na:

a) vedlej3i stavby ve Spatném stavebné-technickém stavu;

b) stavby na vodnich tocich a korytech;

9] véeliny a dly;

d) féliovniky;

e) spole¢né ¢asti domu v pfipadé pojisténi druzstevniho bytu;

f) nadzemni bazény a pfenosnd cerpadla;

9) vestavény nabytek a kuchyriské linky;

h) opérné zdi a okrasné zidky, nejsou-li v pojistné smlouvé vyslovné uvedeny
a pojistény.

11.2.  Déle se pojisténi nevztahuje na Skody vzniklé:

a) oZehnutim vzniklym jinak neZ poZarem, vybuchem, implozi nebo Gderem
blesku;

b) vystavenim véci uZitkovému ohni nebo teplu;

<) vybuchem pfi téZebnich nebo stavebnich pracich nebo otfesy zptisobenymi
dopravou;

d) vniknutim atmosférickych sraZek do pojisténych prostor nedostate¢né

uzavienymi okny, dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory; plisobenim vihkosti,
hub a plisni; v dasledku opotfebeni a starnuti vnéjsich svod(i destové vody
nebo v disledku jejich zanedbané udrzby a na Skody vzniklé na vnéjsich
svodech destové vody;

e)
f)
9)

1n.3.

1.4

11.6.

1.7

11.8.

11.9.

pusobenim rozpinavosti ledu nebo prosakovanim tajiciho snéhu nebo ledu,
nejsou-li zpasobeny v pficinné souvislosti s pojistnym nebezpecim;
pronikdnim spodni vody kromé pfipadl, kdy ke Skodé doslo v pfic¢inné
souvislosti s povodni a zéplavou;

vadami projektu, nedodrZenim technologickych postupl vystavby nebo
montéZe nebo nespravnou tdrzbou.

Pojisténi vodovodnich skod dle ¢ldnku 10 odst. 10.5. se nevztahuje na Skody
vzniklé vystoupnutim odpadnich vod z kanaliza¢niho nebo odpadniho
potrubi nasledkem povodné a zéplavy.

Pojisténi sesuvu pady a lavin dle ¢lanku 10 odst. 10.3. pism. ) se nevztahuje
na pokles terénu disledkem pfirodnich sil (napt. promrzénim, sesychanim,
podmédenim) nebo nasledkem lidské cinnosti (napt. prlimyslovym nebo
stavebnim provozem, otfesy zplsobené dopravou).

Pojisténi skla a sanitarniho zafizenf all risk se nevztahuje na skody vzniklé:
poskozenim povrchu poskrdbanim, postfikem barvou, poleptdnim apod.;
rozbitim vzniklym pFed instalaci a pfi ni, pfi montdZi a demontéz, pfi
prepravé a doprave;

z dlivodu vyrobni vady;

na ramech a osazenich;

na sklenénych mozaikéch a jinych forméch uméleckého zasklent;

na osvétlovacich télesech a Zarovkéch, sklenéném nadobi apod.;

na movitych vécech a jejich ¢astech

na sklenicich;

vystavenim skel sdlavému teplu nebo pfimému ohni (napf. pfi odstrariovani
starych natéra);

korozi, erozi, oxidaci;

bezprostfednim nésledkem opottebeni, trvalého vlivu provozu, postupného
starnuti;

na bateriich v&. mechanism(l odtokovych uzavérd, splachovacich zafizenich,
jakychkoli trubickdch a armaturéach slouZicich k napojeni na vodovodni fad
nebo na odpad.

Pojistitel nehradi jakékoliv nasledné skody, ke kterym doslo v dasledku rozbiti
pojisténého skla nebo sanitarniho zafizeni.

Pojisténi tohoto pojistného nebezpedi neni Gcinné v dobé vystavby nebo
rekonstrukce pojisténé budovy.

Pojisténi technickych poruch dle ¢ldnku 10 odst. 10.7. pism. €) se nevzta-
huje na Skody vzniklé na zafFizenich star3ich 10 let a na skody, na které
se vztahuje zaruka za vadu a jakost.

Pojisténi sjednana dle téchto VPP UCZ/PMO/17 se nevztahuji na
jakékoliv skody na pozemcich, s vyjimkou pojisténi zahrady dle ¢lanku
7 odst. 7.2.

Pti stavbé, rekonstrukci nebo pfi provadéni stavebnich praci na pojisténé
budové (stavbé), které podléhaji povinnosti ohlédseni stavebnimu Gfadu,
Zadosti o stavebni povoleni, uzavieni vefejnopravni smlouvy nebo vydani
certifikdtu autorizovaného inspektora, se pojisténi nevztahuje na Skodu
zplsobenou vichfici, krupobitim, atmosférickymi srézkami nebo vodou
unikajici z vodovodniho zafizeni, pokud byla zapfi¢inéna nespravnym
technologickym postupem stavebnich praci, jejich vadnym provedenim
nebo jejich provadénim za nevhodnych klimatickych podminek.

Pojisténi narazem vozidla dle ¢lanku 10 odst. 10.7. pism. b) se nevztahuje
na $kody zptsobené vozidly, které provozuje pojistnik, pojistény, opravnéna
osoba ¢i osoby Zijici s nimi ve spole¢né domécnosti.

Clanek 12
Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

12.5.

12.6.

Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici pojistného plnéni.
Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni.

Pojistna ¢astka je na ndvrh pojistnika stanovena v pojistné smlouvé tak, aby
odpovidala pojistné hodnoté pojisténého predmétu pojisténi.

Pojistnou hodnotou staveb je nova cena, tj. Castka, kterou je tieba
vynaloZit k vybudovéani novostavby srovnatelného druhu, rozsahu, kvality
a uZitné hodnoty v daném misté, vcetné naklad(i na zpracovani projektové
dokumentace a Gpravy stavenisté.

Pokud v3ak skute¢nd hodnota budovy, ostatni stavby nebo soucasti stavby
v dobé vzniku pojistné udalosti je nasledkem sta¥i nebo opotiebeni niZsi
neZ 25 % jeji nové ceny v dobé vzniku pojistné udalosti, poskytne pojistitel
pojistné pInéni jen do vy3e &asové ceny.

Pojistnou hodnotou zahrady a stavebniho materialu, stavebni mechanizace
a zarizeni stavenisté je novd cena, tj. ¢astka, kterou je tfeba vynaloZit na
znovuzfizeni véci srovnatelného druhu, kvality a uZitné hodnoty.

Doslo-li k poskozeni nebo zniceni staveb, nebude pfi stanoveni vyse
pojistného pInénf pojistitelem bran zfetel na pfipadnou ztratu jejich umélecké
nebo historické hodnoty.

Pokud v3ak pojistény do 3 let po vzniku pojistné udalosti neprokéZe,
Ze pojisténou budovu nebo stavbu nebo pojisténou véc opravil, pfip.
misto ni pofidil novou budovu nebo stavbu (novostavbu) nebo novou
neopotfebenou véc, nebo prohldsi, Ze opravu nebo jeji znovupofizeni
nebude provadét, je pojistitel povinen poskytnout plnéni do vyse casové
ceny postiZzené stavby nebo postiZzené véci.

Clanek 13
Pojistné pInéni

13.1.

13.2.

Pokud byl pfedmét pojisténi zni€en, pfipadné odcizen nebo ztracen,
vznikd oprdvnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici
pfiméfenym ndkladim na znovuziizeni pfedmétu pojisténi. Piimérenymi
néklady na znovuzfizeni pfedmétu pojisténi jsou ndklady na zfizeni (koupi
nebo vyrobu) pfedmétu pojisténi srovnatelného druhu, kvality a uZitné
hodnoty, které jsou v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvyklé.

Pokud byl pfedmét pojisténi poskozen, vznikd opravnéné osobé pravo, aby
ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu
predmétu pojisténi snizenou o cenu zbytki nahrazovanych casti predmétu
pojisténi. Pfiméfenymi naklady na opravu predmétu pojisténti je cena opravy
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predmétu pojisténi nebo jeho ¢asti, ktera je v dobé vzniku pojistné udalosti
v misté obvykla, bez zvy3enych naklad(i za urychleni opravy.

13.3.  Skody zpUsobené pojistnou udélosti na vedlejSich stavbach pojistitel
hradi do vy3e 5 % z pojistné &astky hlavni budovy, maximalné viak
100 000 K& celkem. To neplati pro vedlejsi stavby, které jsou pojistény jako
jednotlivé specifikované stavby.

13.4. V pripadé pojistné udalosti spocivajici v poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni
soucasti zahrady pojistitel nahradi prokazatelné vynaloZené néklady na
jejich znovupofizeni.

13.5.  Je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna c¢astka nizsi, nez je pojistna
hodnota pfedmétu pojisténi, dochazi tim k podpojisténi a pojistitel ma
pravo sniZit pojistné plnéni ve stejném poméru, v jakém je vyse pojistné
Castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty predmétu pojisténi.

13.6. Ujednava se, Ze pojistitel uplatni podpojisténi, pokud je pojistna ¢astka nizsi
o vice jak 20 % neZ ¢astka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé budovy,
stavby nebo pojisténé véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

13.7.  Pojistné pInéni Ize vinkulovat. Vinkulace se provadi se souhlasem pojisténého.
Zruseni se provadi pouze se souhlasem toho, v jehoZ prospéch bylo
pojistné pInéni vinkulovéno. Uvedené zmény nabyvaiji tGcinnosti dorucenim
pfislusnych souhlast pojistiteli.

Clanek 14
Limity pojistného pInéni

14.1.  Pojistitel poskytne pojistné pInéni do limitli pojistného pIinéni 80 000 K&
za jednu pojistnou udélost na stavebnim materialu, stavebni
mechanizaci a zafizeni stavenisté s vyjimkou $kody zptsobené odcizenim
a vandalismem, kde plati limity dle odstavce 4, pokud neni v pojistné
smlouvé ujednéno jinak.

14.2.  Bylo-li siednano skupinové nebezpeci Zivel, poskytne pojistitel pojistné pinéni
do limit(i pojistného plnéni 20 000 K& za jednu a viechny pojistné udalosti
v pojistném roce ze zate&eni atmosférickych srazek, pokud neni v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

14.3.  Bylo-li sjedndno skupinové nebezpec¢i Voda, poskytne pojistitel pojistné
plnéni do limitd pojistného pInéni:

a) 10 000 K& za naklady na odstranéni zdvady na vodovodnim zafizeni
(tzn. bouréni zdiva, vyména potrubi, zazdéni, obklady apod.), pokud neni
v pojistné smlouvé ujednéno jinak. Naklady budou uhrazeny, byla-li pojistna
udélost zptisobena vodovodni $kodou;

b) 20 000 K¢ za jednu a viechny pojistné udalosti v pojistném roce ze ztraty
vody, pokud neni v pojistné smlouvé ujednéno jinak.

14.4.  Bylo-li sjednano skupinové nebezpeci Odcizeni, poskytne pojistitel pojistné
plnéni do limitd pojistného pInéni:

a) 20 000 K& za jednu a vsechny pojistné uddlosti v pojistném roce
v pfipadé vandalismu, pokud byl pfedmét pojisténi pouze znecistén nebo
zabarven — tzv. graffiti, pokud neni v pojistné smlouvé ujednéno jinak;

b) ostatni limity pojistného plnéni jsou uvedeny v této casti VPP
UCZ/PMO/17 v &lanku 15.

14.5.  Bylo-li sjedndno skupinové nebezpeci Ostatni, poskytne pojistitel pojistné
plnéni do limitd pojistného pInéni:

a) 20 000 K& za jednu pojistnou uddélost z pojisténi skla a sanitarniho
zafizeni all risk, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;
[9) 20 000 K& za jednu a vsechny pojistné uddlosti v pojistném roce

zplsobenou zkratem a prepétim nebo podpétim, pokud neni
v pojistné smlouvé ujednano jinak;

d) 20 000 K¢ za jednu a viechny pojistné udélosti v pojistném roce z poskozeni
fasady Zivocichy, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;

e) 10 000 K& za jednu a vsechny pojistné udélosti v pojistném roce
z technické poruchy, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;

f) 10 000 K& za jednu a viechny pojistné udélosti v pojistném roce

z poskozeni plotu zv&H, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

14.6. Stala-li se pojisténd budova neobyvatelnou ndsledkem pojistné
udalosti, pojistitel uhradi prokdzané néklady na priméfené nahradni
ubytovani pojisténého a spolupojisténych osob max. do vy3e
30 000 K& (nejdéle viak po dobu 6 mésici od data vzniku pojistné
udalosti), pokud neni v pojistné smlouvé ujednéno jinak.

Clanek 15
Limity pInéni dle zpiisobli zabezpeéeni proti odcizeni a vandalismu

15.1.  Pojistitel poskytne pojistné plnéni za pojistnou udalost zplsobenou
nebezpedim odcizeni nebo vandalismus maximélné do vyse nasledujicich
limitd pojistného pInéni:

a) 50 000 K¢ za stavebni material, mechanizace a zafFizeni stavenisté
(dle ¢lanku 7 odst. 7.1. pism. c)) nebo soué&asti stavby, jsou-li v dobé vzniku
pojistné udélosti umistény v uzavifeném prostoru, pokud neni v pojistné
smlouvé ujednéno jinak;

b) 30 000 K¢ za stavebni materiil, mechanizace a zaFizeni stavenisté
(dle ¢lanku 7 odst. 7.1. pism. c)) nebo sou&asti stavby, jsou-li v dobé vzniku
pojistné udalosti umistény na pozemku pfislusejicimu k mistu pojisténi,
opatfeném oplocenim a uzamcenymi vraty, pokud neni v pojistné smlouvé
ujednéno jinak;

[9) 10 000 K& na souéastech stavby, je-li v dobé vzniku pojistné udalosti
budova resp. stavba na pozemku bez oploceni, avsak pfi jejich odcizeni
nebo poskozeni musi pachatel nasilim ptekonat jejich pevné ukotveni
(pfipevnéni), pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

15.2.  Pro budovy (novostavby) ve vystavbé plati pouze limity pojistného pInéni dle
ustanoveni odstavce 15.1. pism. a) a b).

Clanek 16
Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 je pojistény déle povinen udrzovat predmét

pojisténi v dobrém technickém stavu a dodrZzovat technické normy a pokyny
vyrobce nebo dodavatele vztahuijici se na provoz a ddrzbu.
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Clanek 17
Sleva za budovu ve vystavbé

Bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi budovy (novostavby) ve vystavbhé,
pak pojistitel poskytne slevu ve vysi 30 % po celou dobu trvéani pojisténi, maximalné
viak do doby kolaudace budovy. Slevu Ize pouZit pouze pro nové zahajované stavby
(novostavby), pokud neni v dobé sjednani pojisténi proinvestovano vice jak 40%
rozpoctovych nékladu.

Clanek 18
Valorizace

18.1.  Pokud je v pojistné smlouvé sjednana pro pojisténi budov (staveb) valorizace,
je pojistitel opravnén upravit vysi pojistné ¢astky a pojistného v zdvislosti na
vyvoji cen stavebnich praci a materidl(i. Pojistitel k této Gpravé pfistoupi
v pfipadech, kdy dojde k rdstu indext vyvoje cen pojisténych véci, pfipadné
cen praci na jejich reprodukdi, jeZ zvetejiiuje Cesky statisticky Gfad, pokud za
sledované obdobi tento riist ini vice nez 5 %.

18.2.  Pojistnik je opravnén navrh valorizace kdykoliv v priibéhu pojisténi
odmitnout.

CAST C. POJISTENi DOMACNOSTI

Clanek 19
Predmét pojisténi

19.1.  Pfedmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci nachazejicich se
v misté pojisténi (déle také ,v&ci”), které tvoii zaFizeni domacnosti a slouzi
jejimu provozu nebo uspokojovéni potteb pojisténého nebo spolupojisténych
osob a jejichZ vlastnikem nebo spoluvlastnikem je pojistény, a véci, které sice
nejsou ve vlastnictvi pojisténého, ale které pojistény po pravu uziva.

V pojistné smlouveé Ize sjednat pojisténi zafizeni domacnosti v:

a) rodinném domé;

b) bytovém domég;

[9)] samostatné stojici garazi.

19.2. Za predmét pojisténi se povazuji i stavebni soucdsti domdcnosti (viz.
clanek 43.44), ktera je mistem pojisténi (déle také ,véci”), pokud se na né
nevztahuje sjednané pojisténi budovy.

19.3.  Pfedmétem pojisténi mohou byt i dal3i individudlné specifikované
hmotné movité véci.

Clanek 20
Misto pojisténi

20.1.  Mistem pojisténi se rozumi:

a) adresa pojisténé domécnosti uvedena v pojistné smlouvé (déle jen ,byt”);

b) nebytové a UloZné prostory nachézejici se mimo byt, tj. napf. sklep,
komora, balkén, lodZie, terasa, atd., slouZici pouze pojisténému (dale jen
pFisluSenstvi doméacnosti”);

c) spole¢né prostory uvnitf domu (koc¢arkarna, chodba apod.), v némz se
nachdzi pojistény byt, a které jsou uZivany i dalsimi osobami (dale jen
,spoleéné prostory”);

d) misto studentského ubytovéni na jiné adrese neZ je adresa bytu (dale jen
,studentské ubytovani”);
e) zavazadlovy a odklddaci prostor osobniho vozidla nebo

v prostoru stfesniho boxu upevnéného na vozidle do celkové hmotnosti 3,5 t;

f) samostatna garaz nachézejici se na Gzemi CR na jiné adrese neZ trvale
obydleny byt pojisténého, ktera je pod vlastnim uzamcenim a je uvedena
v pojistné smlouvé (tzn. je pojisténa samostatnou pojistnou smlouvou).
Pro 3kody na vécech umisténych na tomto misté pojisténi se nevztahuje
na cennosti a véci zvlastni hodnoty. Déle se na toto pojisténi nevztahuje
ustanoveni ¢lanku 25 odst. 25.7. (podpojisténi) a ustanoveni ¢lanku 26 odst.
26.1 pism. b) (limit pInéni pro pfislusenstvi domacnosti).

20.2. Déle se pojisténi vztahuje:

a) na misto, na které se pojistény z pojisténého mista pojisténi (bytu) stéhuje;
v tom piipadé se pojisténi vztahuje na dosavadni i na nové misto pojisténi
max. po dobu 30 dnt od pocatku stéhovani;

b) na misto, na které byl pfedmét pojisténi v dlsledku bezprostfedné hrozici
nebo vzniklé pojistné udélosti pfemistén.

Clanek 21
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskozeni, znic¢eni, odcizeni nebo ztradta predmétu pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvé, které bylo zplisobeno nékterym z pojistnych
nebezpeci dle ¢lanku 22, které nastalo na misté pojisténi nebo v pficinné souvislosti
s nim.

Clanek 22
Rozsah pojisténi a pojistna nebezpeci

22.1.  Rozsah pojisténi je mozné sjednat pro tato skupinova nebezpecdi:

a) pozar a souvisejici nebezpedi (déle také jen ,PoZar”); toto skupinové
nebezpedi je zakladni a je nutné je v pojistné smlouvé vzdy sjednat;

b) Zivelni nebezpeci (déle také jen ,Zivel”); toto skupinové nebezpeci je
volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat;

c) katastrofické nebezpeci (déle také jen ,Katastrofy”); toto skupinové
nebezpedi je volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat;

d) vodovodni 3koda (dédle také jen ,Voda”); toto skupinové nebezpedi je
volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat;

e) Odcizeni; toto skupinové nebezpedi je volitelné a v pojistné smlouvé je Ize
sjednat;

f) ostatni nebezpeci (dale také jen ,Ostatni”); toto skupinové nebezpedi je

volitelné a v pojistné smlouvé je Ize sjednat.
22.2.  Skupinové nebezpeti Pozar



Pojisténi se vztahuje na $kody zp(isobené:

a) poZarem;

b) uderem blesku;

c) vybuchem, véetné imploze;

d) padem letadla;

e) nadzvukovou vinou (tzv. aerodynamickym tfeskem) zplisobenou
nadzvukovym letadlem;

f) koufem, ktery byl zptisoben poZarem, vybuchem nebo poruchou zafizeni
v misté nebo mimo misto pojistént.

22.3. Skupinové nebezpeci Zivel
Pojisténi se vztahuje na 3kody zp(isobené:

a) vichFici o rychlosti vétru alespori 75 km/hod;

b) krupobitim;

C) tihou snéhu (vletné sesuvu snéhu) nebo tihou namrazy;

d) padem strom(, stoZart nebo jinych pfedmétti, nejsou-li soucasti poskozeného
nebo zni¢eného predmétu pojisténi - déle jen ,pad stromii, stoZara”;

e) sesouvanim pldy a zficenim skal nebo zemin, pokud k nim nedoslo
v souvislosti s primyslovym nebo stavebnim provozem - dale jen ,sesuv
pady”;

f) zateéenim atmosférickych sraZzek do budovy.

22.4. Skupinové nebezpeci Katastrofy
Pojisténi se vztahuje na 3kody zplisobené:

a) povodni a zaplavou. Toto riziko se vztahuje i na Skody vzniklé vystoupnutim

odpadnich vod z kanaliza¢niho nebo odpadniho potrubi nasledkem povodné
a zéplavy. Pro riziko povoderi nebo zéplava se sjednéva &ekaci doba v délce
10 dnii ode dne prevzeti navrhu pojistné smlouvy, ve které neni pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud ke $kodné udalosti dojde v diisledku
povodné nebo zéplavy.
Cekaci doba se neuplatni v pfipadé, kdy sjednané pojisténi bezprostredné
¢asové navazuje na predchozi pojisténi sjednané u stejného pojistitele, pokud
bylo riziko pojisténi povodni a zéplavou jiZ sjedndno v predchazejici pojistné
smlouvé. Opravnéna osoba se na nahradé skody zptisobené povodni nebo
zéplavou podili spoluti€asti z pojistného pInéni ve vysi 1 %, min. viak
10 000 K¢&.

b) snéhovou lavinou;

<) zéavalem;

d) zemétFesenim o sile otfest dosahuijicich alespoi 6. stupné makro-seismické
stupnice EMS 98 v misté pojisténi - dale jen ,zemétieseni”;

e) vybuchem sopky.

22.5. Skupinové nebezpeci Voda
Pojisténi se vztahuje na $kody zp(isobené:

a) tnikem vody, pary nebo kapaliny - déle jen ,vodovodni Skoda”;

b) mrazem nebo pretlakem na vodovodnich a kanalizacnich potrubich,
topnych, klimatizacnich, solarnich nebo hasicich systémech vcetné zafizeni
na né pfipojenych — déle jen ,mraz”;

9] ztratou vody nésledkem vodovodni skody.

22.6. Skupinové nebezpeci Odcizeni
Pojisténi se vztahuje na 3kody zplisobené:

a) kradeZi vloupanim nebo loupeZnym prepadenim;

b) Gmyslnym poskozenim nebo zni¢enim prfedmétu pojisténi — dale jen
,vandalismus”.

22.7.  Skupinové nebezpeci Ostatni
Pojisténi se vztahuje na 3kody zp(isobené:

a) zkratem a prFepétim nebo podpé&tim na elektroinstalaci, elektro-
spotfebicich a elektronickych zafizenich;

b) narazem vozidla;

<) rozbitim skla a sanitdrniho zaf¥izeni z jakékoliv nahodilé udalosti, ktera
nebyla zptisobena pojisténym nebezpecim - dale jen ,sklo a sanitarni zafizeni
all risk”;

d) poruchou chladiciho zafizeni;

e) anikem vody z akvéria.

22.8. Pro pojisténi studentského ubytovani a movitych véci v samostatné
garaZi nelze sjednat skupinové nebezpeci Ostatni.

Clanek 23

Vyluky z pojisténi

23.1.  Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 se pojisténi déle nevztahuje na Skody
vzniklé:

a) oZehnutim vzniklym jinak nez pozarem, vybuchem nebo tderem blesku;

b) vystavenim véci uzitkovému ohni nebo teplu;

9] vybuchem pfi téZebnich nebo stavebnich pracich nebo otfesy zptisobenymi
dopravou;

d) vniknutim atmosférickych sréZzek do pojisténych prostor nedostatecné
uzavienymi okny, dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory; plisobenim vihkosti,
hub a plisni; v dasledku opotfebeni a starnuti vnéjsich svod(i de3tové vody
nebo v dusledku jejich zanedbané tdrzby a na 3kody vzniklé na vnéjsich
svodech destové vody;

e) pusobenim rozpinavosti ledu nebo prosakovanim tajiciho snéhu nebo ledu,
nejsou-li zptsobeny v pficinné souvislosti s pojistnym nebezpecim;

f) pronikdnim spodni vody kromé piipadd, kdy ke Skodé doslo v pficinné
souvislosti s povodni a zéplavou.

23.2. Pojisténi se nevztahuje na:

a) véci slouZici k vydélecnym uceliim nebo k vykonu povolani; to neplati pro
vypocetni a kancelafskou techniku a mobilni telefony pokud jsou pojisténé
v ramci pojisténi individualnich véci;

b) individudlné pofizené spisy a zdznamy na textovych, obrazovych
a zvukovych nosicich, pléany a projekty;

<) motorovd a nemotorovéd vozidla, kterd podléhaji povinnosti evidence
v registru silni¢nich vozidel, na plavidla a lodni motory (kromé plavidel do
délky 5 metr( nebo plochy plachet do 12 m2 nebo vykonu motoru do 4 kW)
a na letadla a sportovni létaci zafizeni;

d) véelstva a véci slouZici ke v¢elatenti;

e) zvifata chovand k vydéle¢nym tGceltim;

f) véci podnéjemnikd a host;

9) véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpracovéni, Gpravé,
opravé, Gschové nebo za tcelem poskytnuti jiné sluzby;

h) prava a jiné predméty pravnich vztah(, které nemaji hmotnou podstatu;

ch) sménky;

i) Skody vzniklé ztrdtou ceny zvlastni obliby.

23.3.  Pojisténi vodovodnich Skod dle ¢lanku 22 odst. 22.5. pism. a) se nevztahuje
na 3kody vzniklé vystoupnutim odpadnich vod z kanaliza¢niho nebo
odpadniho potrubi ndsledkem povodné a zéplavy.

23.4.  Pojisténi zkratu a prepéti (podpéti) dle clanku 22 odst. 22.7. pism. a) se
nevztahuje na $kody vzniklé na vécech starSich 10 let. Stéfi véci musi byt
prokazatelné doloZeno pojisténym.

23.5.  Pojisténi skla a sanitarniho zafizeni all risk dle ¢ldnku 22 odst. 22.7. pism. c) se
nevztahuje na skody vzniklé:

a) poskozenim povrchu poskrdbanim, postfikem barvou, poleptanim apod.;

b) rozbitim vzniklym pfed instalaci a pfi ni, pfi montdZi a demontazi, pfi
prepravé a dopraveé;

[9)] z dvodu vyrobni vady;

d) na ramech a osazenich;

e) na sklenénych mozaikach a jinych formach uméleckého zaskleni;

f) na optickych sklech;

9) na osvétlovacich télesech a Zarovkéch, sklenéném nadobi apod.;

h) na sklenicich;

ch)  vystavenim skel sdlavému teplu nebo pfimému ohni (napf. pfi odstrariovani
starych natér();

i) korozi, erozi, oxidaci;

i bezprostfednim néasledkem opotiebeni, trvalého vlivu provozu, postupného
starnuti;

k) na bateriich v¢. mechanism( odtokovych uzavérd, splachovacich zafizenich,
jakychkoli trubickdch a armaturéch slouZicich k napojeni na vodovodni fad
nebo na odpad;

b} na sklech spotfebict s vyjimkou sklokeramické varné desky.

Pojistitel nehradi jakékoliv nasledné skody, ke kterym doslo v dasledku rozbiti
pojisténého skla nebo sanitarniho zafizeni.

Pojisténi tohoto pojistného nebezpedi neni Gicinné v dobé vystavby nebo
rekonstrukce pojisténé budovy.

23.6. Pojisténi sesuvu pady dle ¢lanku 22 odst. 22.3. pism. e) se nevztahuje na
pokles terénu dlsledkem pfirodnich sil (napf. promrzénim, sesychanim,
podmécenim) nebo nasledkem lidské cinnosti (napf. pramyslovym nebo
stavebnim provozem, otfesy zplsobené dopravou).

23.7.  Pojisténi ndrazem vozidla dle ¢lanku 22 odst. 22.7. pism. b) se nevztahuje
na Skody zplisobené vozidly, které provozuje pojistnik, pojistény, opravnéna
osoba ¢i osoby Zijici s nimi ve spole¢né domécnosti.

Clanek 24

Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,
24.5.

24.6.

Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici pojistného plnéni.
Horni hranice pojistného plnéni je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni.

Pojistna castka je na néavrh pojistnika stanovena v pojistné smlouvé tak, aby
odpovidala pojistné hodnoté pojisténého predmétu pojisténi.

Pojistnou hodnotou pfedméti pojisténi, kromé véci uvedenych v odst. 24.4.
aZ 24.6. tohoto ¢lanku, je nova cena.

Pojistnou hodnotou véci zvlastni hodnoty a cennosti je obvykla cena.
Pojistnou hodnotou domadcich elektrospotfebi&, audio-vizudlni
a vypodetni techniky, telefonii, fotoaparati a kamer, sportovnich
potieb a dilenského a zahradniho motorového néradi starsich 5 let
je Easova cena.

Pojistnou hodnotou odévii a obuvi starSich 3 let je Easové cena.

Clanek 25
Pojistné plnéni

25.1.

25.2.

a)

b)

9}

25.3.

a)

b)

@)

25.4.

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel za poskozené, znicené nebo
ztracené pojisténé véci pojistné plnéni ve vy3i nové ceny véci, pokud neni
dale uvedeno jinak.

Pokud byla pojisténa véc zni€ena nebo ztracena, vznikd opravnéné osobé
pravo, neni-li déle ujednéno jinak, aby ji pojistitel poskytl:

¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladdim na znovupotizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci sniZzenou o cenu vyuZitelnych zbytkd znicené véci, je-li
pojistnou hodnotou nova cena;

¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladm na znovupotizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci sniZzenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo
jiného znehodnoceni v dobé bezprostfedné pred vznikem pojistné udalosti
a sniZenou o cenu vyuZitelnych zbytk( zni¢ené véci, je-li pojistnou hodnotou
&asova cena;

Castku odpovidajici obvyklé cené véci snizenou o cenu vyuZitelnych zbytkd
zni¢ené véci, je-li pojistnou hodnotou obvykla cena.

Pokud byla pojisténa véc poskozena, vznika opravnéné osobé pravo, neni-li
déle ujednéno jinak, aby ji pojistitel poskytl:

¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu poskozené véci, a to
nejvyse do nové ceny poskozené véci v dobé bezprostfedné pred pojistnou
udalosti, je-li pojistnou hodnotou nova cena; takto stanovenou ¢astku snizi
pojistitel o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti poskozené véci;

¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu poskozené véci, a to
nejvyse do casové ceny poskozené véci v dobé bezprostfedné pred pojistnou
udalosti, je-li pojistnou hodnotou €asova cena; takto stanovenou castku
sniZi pojistitel o cenu zbytk(i nahrazovanych ¢asti poskozené véci;

Castku odpovidajici pfiméfenym nédkladim na opravu poskozené véci,
a to nejvyse do obvyklé ceny poskozené véci v dobé bezprostfedné pred
pojistnou udalosti, je-li pojistnou hodnotou obvykla cena; takto stanovenou
Castku snizi pojistitel o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

V pfipadé poskozeni, zniceni, ztrdty nebo odcizeni platebnich
karet, Sekovych kniZek nebo cenngch papird poskytne pojistitel
pojistné pInéni odpovidajici ¢astce, kterou je nutno vynaloZit na jejich
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25.7.

25.10.

zablokovdani nebo umo¥eni a na vydani novych platebnich
karet. Byly-li platebni karty nebo 3ekové knizky zneuZity, pojistitel
neposkytne pojistné pInéni za financni ztratu (vcetn& uslych drokd
a ostatnich vynost), ke kterému doslo v dlsledku tohoto zneuZiti.

Prévo na pojistné plnéni vznikd také tehdy, je-li predmét pojisténi poskozen,
zni¢en nebo ztracen v pficinné souvislosti s pojistnou udalosti.

Dogslo-li k po3kozeni, zni¢eni nebo ztraté véci tvoficich sbirku, nebude pfi
stanoveni vy3e pojistného plnéni pojistitelem brén zietel na znehodnoceni
celku, ale pouze na poskozeni, zni¢eni nebo pohfeSovani jednotlivych
pojisténych véci.

Je-li v dobé vzniku pojistné uddlosti pojistnd castka nizsi nez je pojistna
hodnota predmétu pojisténi, dochazi k podpojisténi a pojistitel mé pravo
sniZit pojistné pInéni ve stejném pomeéru, v jakém je vyse pojistné castky ke
skutecné vysi pojistné hodnoty predmétu pojisténi.

Ujednava se, Ze pojistitel uplatni podpojisténi, pokud je pojistnd céstka
niZsi o vice jak 20 % neZ ¢astka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé véci
bezprostfedné pred pojistnou udélosti.

Pokud bylo pojistnou udélosti postiZzeno Zivé zvife, plati viechna ustanoveni
pojistné smlouvy a téchto VPP UCZ/PMO/17 o pojisténi movitych véci, aviak
jen v tom rozsahu, v jakém to neodporuje povaze Zivého zvifete.

Pojistné pInéni Ize vinkulovat. Vinkulace se provadi se souhlasem pojisténého.
Zruseni se provadi pouze se souhlasem toho, v jehoZ prospéch bylo
pojistné plnéni vinkulovano. Uvedené zmény nabyvaiji Gcinnosti dorucenim
pfislusnych souhlast pojistiteli.

Clanek 26
Limity pojistného pInéni

26.1.
a)
b)
9}

26.2.

26.3.

a)

b)
26.4.
a)
b)
(9]

26.5.

26.6.

26.7.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za pojistnou uddlost maximélné do vyse
nésledujicich limitG pojistného pInéni:

30 % z pojistné Castky za stavebni soué&asti;

20 % z pojistné Castky za véci uloZené v pFisluSenstvi domacnosti;

5 000 Ké za doméci a drobné zvifectvo, pokud neni v pojistné smlouvé
ujednéno jinak.

Bylo-li sjednano skupinové nebezpeci Zivel, poskytne pojistitel pojistné
plnéni 20 000 K¢ za jednu a vSechny pojistné udalosti v pojistném roce ze
zateéeni atmosférickych sraZek, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano
jinak.

Bylo-li sjedndno skupinové nebezpeci Voda, poskytne pojistitel pojistné
plnéni:

10 000 K& za néklady na odstranéni zdvady na vodovodnim zafizeni
(bouréni zdiva, vyména potrubi, zazdéni, obklady apod.), pokud neni
v pojistné smlouvé ujednéno jinak. Néklady budou uhrazeny, byla-li pojistna
udalost zpasobena vodovodni Skodou;

20 000 K¢ za jednu a viechny pojistné udalosti v pojistném roce ze ztraty
vody, pokud neni v pojistné smlouvé ujednéno jinak.

Bylo-li sjedndno skupinové nebezpeci Ostatni, poskytne pojistitel pojistné
plnéni:

20 000 K& za jednu pojistnou uddélost z pojisténi skla a sanitarniho
zafizeni all risk, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;

10 000 K& za jednu pojistnou udalost v ptipadé rozbiti sklokeramické
varné desky, pokud neni v pojistné smlouvé ujednéno jinak;

20 000 K¢ za jednu a viechny pojistné udélosti v pojistném roce zptisobenou
zkratem a pFepétim nebo podpétim, pokud neni v pojistné smlouvé
ujednéno jinak.

NepfredloZi-li pojistény pojistiteli nabyvaci doklad k odci
predmétu pojisténi nebo neprokaZe-li vlastnictvi predmétu pojisténi
jingm zpiasobem (napi. fotodokumentaci, apod.), poskytne pojistitel
za kaZzdy jeden odcizeny pfedmét pojisténi pojistné plnéni max. do vyse
20 000 K&, pokud pro néj neplati nizsi limit plnéni ve smyslu ¢lanku 24
odst. 24.5.

Odchylné se dale ujednéavaiji limity a podminky pojistného plnéni pro
nésledujici véci pojisténé v souboru zafizeni domécnosti (dle ¢lanku 19 odst.
19.1.):

- Ujednani ¢lanku 27 pro cennosti a véci zvlastni hodnoty,

- Ujednani ¢lanku 28 pro véci osobni potfeby mimo misto pojisténi,

- Ujednani ¢lanku 29 pro jizdni kola a détské kocarky (nejsou-li pojistény
jako individualni véci dle ¢lanku 30).

Stala-li se pojisténa domécnost neobyvatelnou nésledkem pojistné udalosti,
pojistitel uhradi prokazané néklady na pfiméfené nahradni ubytovani
pojisténého a spolupojisténych osob max. do vyse 30 000 K& (nejdéle viak
po dobu 6 mésict od data vzniku pojistné udalosti), pokud neni v pojistné
smlouvé ujedndno jinak.

Clanek 27
Podminky a limity pojistného pInéni pro cennosti a véci zvlastni hodnoty

271.  Pojistitel poskytne pojistné pInéni za pojistnou udélost max. do vyse
nésledujicich limita pojistného pInéni:

a) 20 % z pojistné Castky za ti vyjma penéz;

b) 20 % z pojistné castky za véci zvlastni hodnoty;

(9] 20 000 K¢ za penize v hotovosti.

27.2.  Pojisténi se nevztahuje na cennosti a véci zvlastni hodnoty:

a) uloZené v pfislusenstvi domacnosti nebo v samostatné garazi;

b) odloZené nebo uloZené mimo misto pojisténi, a¢ by se jednalo o misto
k odkladéni nebo ukladani véci osobni potfeby ur¢ené nebo obvyklé;

(9] odloZené ve vnitfnich zavazadlovych a odkladacich prostorech osobniho
auta.

Clanek 28

Podminky a limity pojistného plnéni pro véci osobni potfeby mimo misto

pojisténi

28.1.  Pojisténi se vztahuje i na véci osobni potfeby mimo misto pojisténi:

a) kratkodobé odloZené na misté k tomu uréeném nebo obvyklém kdekoliv
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b)
@)

28.2.

a)

b)

(@)

28.3.

28.4.

na Uzemi Evropy, a to v rozsahu pojistnych nebezpeci uvedenych v pojistné
smlouvé; to neplati pro véci odloZené v dopravnich prostfedcich;

které mél pojistény u sebe nebo na sobé, pokud byly odcizeny loupeznym
prepadenim kdekoliv na tizemi Evropy;

uloZené ve vnitfnim zavazadlovém a odklddacim prostoru osobniho vozidla
nebo v prostoru stfe$niho boxu upevnéného na vozidle pro pfipad rizika
odcizeni kradeZi vloupanim na Gzemi Evropy.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za pojistnou udalost max. do vyse
nésledujicich limitG pojistného pInéni:

5000 Ké za jizdni kola (pokud neni sjedndno navyseni limitu u individualné
pojisténého kola) a 10 000 K& za ostatni véci odloZené na misté k tomu
uréeném nebo obvyklém dle odst. 28.1. pism. a);

10 000 K¢ za véci odcizené loupeZnym prepadenim dle odst. 28.1. pism.
b), pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;

20 000 K& za véci odloZené v osobnim auté dle odst. 28.1. pism. c).
Pokud doslo k odcizeni jizdniho kola z mista obvyklého nebo k tomu
urceného, pojistitel poskytne pojistné pInéni jen tehdy, bylo-li jizdni kolo
v dobé pojistné udalosti pfipevnéno (za rdm kola) k pevné zabudované
stavebni soucasti nebo ke stojanu, popf. bylo pfipevnéno k nosici (stfesni
nebo zadni) na vozidle pomoci uzamceného lankového zémku nebo visaciho
zamku spojujiciho fetéz. Pojistitel v tomto pfipadé uhradi pouze odcizeni
celého jizdniho kola, nikoli jeho jednotlivych casti.

Pokud bylo pojisténé jizdni kolo pfipevnéno k nosici na vozidle, neposkytne
pojistitel pojistné plnéni z odcizeni, ke kterému doslo v dobé mezi 22:00
a 6:00 hod. mimo neptetrzité hlidané parkovisté;

Pokud doslo k odcizeni véci z vnitfniho zavazadlového nebo odkladaciho
prostoru osobniho auta, pojistitel poskytne pojistné pInéni jen tehdy,
bylo-li osobni auto v dobé vzniku pojistné udalosti fadné uzavfeno (vcetné
viech oken) a uzamceno. Stfesni box upevnéného na vozidle musi byt
Fadné uzavien a uzamcen. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni za kradez
vloupanim do vozidla a stfeSniho boxu, ke které doslo v dobé mezi 22:00
a 6:00 hod. mimo nepretrZité hlidané parkovisté. Limit pInéni uvedeny
v odstavci 28.2. pism. c) tohoto ¢lanku plati pro viechny véci odloZzené
v auté veetné individualnich véci dohromady.

Clanek 29
Podminky a limity pojistného pInéni pro jizdni kola a détské kocarky
(pokud se nejedna o pojisténi individudlnich véci)

29.1.

29.3.

29.4.

a)
b)
9}
d)
e)

Pojisténi se v rozsahu sjednanych pojistnych nebezpe¢i uvedenych
v pojistné smlouvé vztahuje i na jizdni kola a détské kocarky:

uloZené v pfislusenstvi domacnosti;

uloZené ve spolecnych prostorech;

kratkodobé odloZené na misté k tomu ur¢eném nebo obvyklém mimo
misto pojisténi kdekoliv na tizemi Evropy;

uloZené ve vnitfnim zavazadlovém a odklddacim prostoru osobniho auta
nebo v prostoru stfe3niho boxu upevnéného na vozidle na tizemi Evropy
pro p¥ipad rizika odcizeni kradeZi vloupanim.

Pokud doslo k odcizeni jizdniho kola, které bylo uloZeno ve spole¢nych
prostorech nebo mimo misto pojisténi, poskytne pojistitel pojistné pInéni,
pouze pokud bylo jizdni kolo zabezpeceno podle podminek uvedenych
v clanku 28 odst. 28.3. a pokud bylo odcizeni bezprostfedné ohlaseno
organtim policie.

Pokud doslo k odcizeni détského kocarku, ktery byl uloZen ve spole¢nych
prostorech nebo mimo misto pojisténi prostou kradeZzi (tzn., Ze kocérek
nebyl uzamcen), poskytne pojistitel pojistné pInéni jen tehdy, pokud bylo
odcizeni bezprostfedné ohlaseno orgdniim policie.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni za pojistnou udélost max. do vyse
nésledujicich limitd pojistného pinéni:

20 % z pojistné Castky za jizdni kola a détské kocarky uloZené v pisluSenstvi
domacnosti dle odst. 29.1. pism. a);

10 000 K& za jizdni kola a détské kocarky uloZené ve spole&nych
prostorech dle odst. 29.1. pism. b);

5 000 K¢ za jizdni kola a 10 000 K& za détské kocarky odloZené mimo
misto pojisténi dle odst. 29.1. pism. c);

10 000 K¢ za jizdni kola a détské kocarky odcizené loupeZi kdekoliv na
Gzemi Evropy;

20 000 K¢ za jizdni kola a détské kocarky uloZené ve vniténim zavazadlo-
vém a odkladacim prostoru osobniho auta dle odst. 29.1. pism. d).
Uvedené limity plnéni neplati pro pojisténi individuélnich specifikovanych
véci dle ¢clanku 19 odst. 19.3 a ¢lanku 30.

Clanek 30
Pojisténi individudlnich véci

30.1.

30.4.

K pojisténi domacnosti Ize sjednat pojisténi individudlnich véci pro v pojistné
smlouvé konkrétné uvedena:

jizdni kola;

détské kocarky;

invalidni voziky;

zdravotni pomcky;

hudebni néstroje.

Pojisténi individudlnich véci se vztahuje na nebezpeci podle sjednanych
skupinovych nebezpedi mimo skupinového nebezpeci Ostatni kdekoliv
na tzemi Evropy.

Pokud bylo sjednané skupinové nebezpeci Odcizeni a doslo k odcizeni
jizdniho kola, které bylo uloZeno ve spole¢nych prostorech nebo mimo
misto pojisténi, poskytne pojistitel pojistné pInéni, pouze pokud bylo jizdni
kolo zabezpeceno podle podminek uvedenych v ¢lanku 28 odst. 28.3.
a pokud bylo odcizeni bezprostfedné ohlaseno organiim policie.

Pokud bylo sjednané skupinové nebezpec¢i Odcizeni a doslo
k odcizeni détského ko&arku, ktery byl uloZen ve spole¢nych prostorech
nebo mimo misto pojisténi prostou kradezi (tzn. Ze kocérek nebyl
uzamcen), poskytne pojistitel pojistné plnéni jen tehdy, pokud bylo
odcizeni bezprostfedné ohlaSeno organtim policie.



30.5. Pojistitel poskytne pojistné pInéni za pojistnou udélost max. do vyse
nésledujicich limitd pojistného pinéni:

a) 5 000 K& pro jizdni kolo uvedené v pojistné smlouvé, pokud bylo
kratkodobé odloZeno na misté k tomu uréeném nebo obvyklém
mimo misto pojisténi, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano
jinak;

b) 10 000 K¢ pro jizdni kolo uvedené v pojistné smlouvé v pfi-padé jeho
odcizeni loupeZi mimo misto pojisténi, pokud ho pojistény mél u
sebe, pokud neni v pojistné smlouvé ujednéno jinak;

[9) do vySe limitu uvedeného pro ostatni véci uvedené v odst. 30.1. pism.
b) az e), které byly kratkodobé odloZeny na misté k tomu uréeném
nebo obvyklém mimo misto pojisténi;

d) do vy3Se limitu uvedeného pro ostatni véci uvedené v odst. 30.1. pism.
b) az e), v pfipadé jejich odcizeni loupeZi mimo misto pojisténi,
pokud je pojistény mél u sebe;

e) 20 % z pojistné castky pro pojisténi domdcnosti za viechny individualni
véci uloZené v pFisluSenstvi doméacnosti;
f) 20 000 K& za viechny individudlni véci uloZené ve vnitfnim

zavazadlovém a odkladacim prostoru osobniho auta nebo v
prostoru stfe3niho boxu upevnéného na vozidle mimo misto pojisténi;

9) 10 000 K& za viechny individudlni véci uloZené ve spoleénych
prostorech.
30.6. Dale Ize po dohodé mezi pojistitelem a pojistnikem sjednat pojisténi

individudlnich véci ve smlouvé konkrétné uvedenych jinych nez
vyjmenovanych v odst. 30.1. tohoto ¢lanku. V takovém pfipadé pojistitel
poskytne pojistné pInéni za pojistnou udalost do vy3e limitu pojistného
pInéni uvedeného v pojistné smlouvé za kazdou takto individudlné
pojisténou véc.

Clanek 31
Pojisténi studentského ubytovani

31.1.  Pojisténi studentského ubytovani se vztahuje na véci ¢lena domacnosti,

Charakter a kvalita konstrukénich prvkii zabezpeé&eni uzavieného prostoru

prekonanych pachatelem

Dvete ve sklepnich kéjich, které jsou uzavfené a uzamcené

Dvefe nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:
» zamkem s cylindrickou vloZzkou nebo

* dozickym zdmkem nebo

* visacim zdmkem.

Dvefe nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:
* bezpecnostnim zémkem

Dvefe nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:
* bezpec¢nostnim zdmkem a dal3im zamkem, ktery uzamyka dvefe
v jiném misté nez bezpe¢nostni zamek.
Dvete nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:
* bezpec¢nostnim zédmkem s min. 3-bodovym rozvorovym zédmkem nebo
* bezpec¢nostnim zdmkem a zavorou nebo
* elektrickym ovladanim - blokaci motoru.

Bezpecnostni dvefe jsou uzavieny a uzamdeny:
* bezpec¢nostnim zdmkem s min. 5-bodovym rozvorovym zédmkem.

Dvefe nebo bezpeénostni dvefe nebo

vrata

uloZené v misté jeho prechodného bydlisté na dzemi Evropy, kde se
zdrzuje za Gcelem studia. V pfipadé pojistné udélosti musi opravnéna
osoba doloZit ndjemni smlouvu o prondjmu bytu (popf. pokoje) na koleji,
internétu apod.

31.2. Vpfipadé poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni véci uloZenych na adrese mista
pojisténi studentského ubytovani poskytne pojistitel pojistné plnéni do
vyse limitu uvedeného v pojistné smlouveé.

31.3.  Pojisténi studentského ubytovani se vztahuje na nebezpeci podle
sjednanych skupinovych nebezpe¢i mimo skupinového nebezpeé&i
Ostatni.

31.4.  Pojisténi studentského ubytovani se nevztahuje na cennosti a véci zvlastni
hodnoty.

Clének 32
Zpusoby zabezpeéeni proti odcizeni a vy3e limitd pojistného plnéni

32.1. V pfipadé krddeZe vloupanim poskytne pojistitel pojistné pinéni
maximélné do vyse limith pojistného pInéni, které jsou pro jednotlivé
stupné zabezpeceni uvedeny dale, a to v zdvislosti na charakteru
a kvalité konstrukenich prvk( zabezpeceni, které pachatel v dobé vzniku
pojistné udalosti prekonal.

32.2. Dojde-li k vloupani do vice uzavienych prostor(i a kazdy byl zabezpecen
jingm stupném zabezpeceni, potom je kaZdy prostor posuzovan
samostatné, vzdy s ohledem na to, jaké konstrukeni prvky byly pfi vioupani
do daného uzavieného prostoru pachatelem prekonény.

Clanek 33
Stupné zabezpeéeni a vy3e limita pojistného pInéni

33.1.  Pro domécnost trvale obydlenou
a) Vloupéni do uzavieného prostoru:

Limit pojistného pInéni v K& (déle jen ,LPP*)

LPP s dalSim zabezpecenim
prostoru mista pojisténi

LPP bez
zabezpedéeni
prostoru mista

Kéd stupné zabezpeéeni

pojisténi PZTS PZTS na plast  PZTS na DPPC
(poplachovy nebo na (dohledové
zabezpecovaci a mobil a poplachové
tisfiovy systém) pFijimaci
centrum)
Z1 50 000 K¢
z2 100 000 K¢ 150 000 K¢ 500 000 K¢
Z3 500 000 K¢ 750 000 K¢ 1 500 000 K¢
Z4 650 000 K¢ 850 000 K¢ 2 500 000 K¢
Z5 800 000 K¢ 1000 000 K¢ 3 500 000 K¢

Z6 1 000 000 K& 1 500 000 K& 5000 000 K&

500 000 K& 750 000 K¢ 1 500 000 K&

Z8 1 000 000 K¢ 1 500 000 K¢ 5000 000 K¢

1 000 000 K& 1 500 000 K& 5000 000 K¢

3 Otvorova vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa niZe nez 2,5 m nad okolnim

4E‘ terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodisté, ochoz, = Z7
= pfistavky apod.) bez mechanického zabezpeceni otvorovych vyplini.

E Otvorova vypln, jejiz dolni cast je umisténa niZe neZ 2,5 m nad okolnim

2 = terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodisté,

& §  ochoz pistavky apod.)a je déle opatfena mechanickym zabezpecenim

Eg otvorovych vyplni (viz vyklad pojma VPP UCZ/PMO/17).

§ g Otvorova vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa vyse neZ 2,5 m nad okolnim terénem

g 5 nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodisté, ochoz, Z9
© 8 piistavky apod.) bez mechanického zabezpeceni otvorovych vyplni.

Zed' nebo sténa,
strop, podlaha

zed' (sténa).

Zed, sténa, strop, podlaha nespliiujici stupen zabezpeceni definovany v Z11. 710

300 000 K& 450 000 K& 1 000 000 K&

Zed', sténa mé tloustku min. 15 cm a je zhotovena z pInych cihel min. pevnosti

P-10 nebo z jiného, z hlediska mechanické odolnosti proti kradeZi vioupanim
ekvivalentniho materialu. Strop, podlaha a zabezpeceni otvort (vyjma oken a dvefi) = Z11
musi vykazovat min. stejnou mechanickou odolnost proti krddeZi vioupanim jako

1 000 000 K& 1 500 000 K& 5000 000 K¢



b)

(9]

Cennosti

mimo
trezor

Cennosti v
trezoru

Vloupéni do trezoru:

Charakter a kvalita konstrukénich prvka zabezpeéeni uzavieného prostoru, ve

kterém se trezor nachazi a které pachatel pFekonal

Cennosti nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z2 nebo Z7 nebo Z11

Trezor nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.

zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z2 nebo Z7 nebo Z11.

Trezor nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z3 nebo Z8nebo 79 nebo Z11.

Z1.

Odcizeni véci uloZenych mimo uzavfeny prostor mimo budovu:

Charakter a kvalita konstrukénich prvku zabezpeéeni, které pachatel
prokazatelnym zpisobem pFekonal (tzn., Ze existuji trasologické stopy

nebo jiné dikazy potvrzujici toto pfekonani) nebo k odcizeni doslo kradezi

vloupanim

Odcizeni véci z pozemku, ktery pfislusi k pojisténému bytu a je uzivan pouze pojisténym
(zahrada, dv(ir apod.), pokud byl opatfen oplocenim a uzamdcenymi vraty

Odcizeni véci z balkénu, lodZie, terasy, které pfislusi k pojisténému bytu a jsou uZivany pouze
pojisténym, pokud jsou umistény ve vySce min. 3 m nad Grovni pfistupného terénu

33.2.  Pro doméacnost prechodné obydlenou a véci uloZené v samostatné garazi

a)

Vloupéni do uzavieného prostoru:

Trezor nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z5 nebo Z8 nebo Z9 nebo

Charakter a kvalita konstrukénich prvkii zabezpeéeni uzavieného prostoru
prekonanych pachatelem

Dvefe nebo bezpeénostni dvefe nebo

vrata

Dvete ve sklepnich kéjich, které jsou uzaviené a uzamcené

Dvefe nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:
e zamkem s cylindrickou vloZkou nebo

* dozickym zdmkem nebo

e visacim zamkem.

Dvefe nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:

* bezpec¢nostnim zéamkem

Dvete nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:

* bezpec¢nostnim zamkem a dalsim zamkem, ktery uzamyka dvefe
v jiném misté neZ bezpecnostni zdmek.

Dvefe nebo vrata jsou uzaviena a uzamcena:

* bezpec¢nostnim zdmkem s min. 3-bodovym rozvorovym zédmkem nebo

* bezpec¢nostnim zédmkem a zévorou nebo

« elektrickym ovladanim - blokaci motoru.

Bezpecnostni dvefe jsou uzavieny a uzamdceny:

* bezpec¢nostnim zémkem s min. 5-bodovym rozvorovym zdmkem.

2 Otvorova vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa niZze nez 2,5 m nad okolnim

-E terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodisté, ochoz,
= pfistavky apod.) bez mechanického zabezpeceni otvorovych vyplni.

E Otvorova vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa nize neZ 2,5 m nad okolnim

2 . terénem nebo nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodistg,
s E ochoz, pfistavky apod.)a je dale opatfena mechanickym zabezpecenim

E‘_g otvorovych vyplni (viz vyklad pojma VPP UCZ/PMO/17).

N

§ g Otvorové vypln, jejiz dolni ¢ast je umisténa vyse neZ 2,5 m nad okolnim terénem
g S nebo nad piléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodiit, ochoz,
88 piistavky apod.) bez mechanického zabezpeceni otvorovych vyplni.

Zed' nebo sténa,
strop, podlaha

—_
o

Zed, sténa, strop, podlaha nespliiujici stuperi zabezpeceni definovany v Z11.

Zed', st&na mé tloustku min. 15 cm a je zhotovena z pInych cihel min. pevnosti
P-10 nebo z jiného, z hlediska mechanické odolnosti proti krddeZi vioupanim
ekvivalentniho materidlu. Strop, podlaha a zabezpeceni otvord (vyjma oken a dveff)
musf vykazovat min. stejnou mechanickou odolnost proti krddeZi vioupanim jako
zed' (sténa).

Kéd stupné
zabezpeéeni

Z14

Z15

Z16

Kéd stupné
zabezpeéeni

N
iy
~N

718

éeni

Kéd stupné zabezpe

N

z2

Z3

74

Z5

Z6

z8

79

Z10

zn

Limit pojistného plInéni v K& (déle jen ,LPP“)

LPP bez
zabezpeéeni
prostoru mista
pojisténi PZTS
(poplachovy
zabezpe&ovaci

a tisfiovy systém)

25000 K&

200 000 K&

600 000 K&

1 000 000 K&

LPP s dalSim zabezpeéenim

PZTS na
plast nebo
na mobil

50 000 K¢

300 000 K¢

900 000 K&

2 000 000 K¢

PZTS na DPPC
(dohledové

a poplachové
pFijimaci
centrum)

100 000 K¢

1 000 000 Ke

3 000 000 K¢

5000 000 K¢

Limit pojistného pInéni v K& (déle jen ,LPP“)

30 000 K¢

10 000 K&

Limit pojistného plInéni v K& (déle jen ,LPP“)

LPP bez
zabezpeéeni
prostoru mista
pojisténi PZTS
(poplachovy
zabezpedovaci
a tisfiovy
systém)

50 000 K¢

70 000 K¢

100 000 K¢

200 000 K&

400 000 K¢

50 000 K&

100 000 K¢

100 000 K¢

50 000 K¢

400 000 K&

LPP s dalSim zabezpeéenim
prostoru mista pojisténi

PZTS na
plast nebo
na mobil

10 000 K&

60 000 K¢

80 000 K¢

150 000 K¢

300 000 K&

600 000 K¢

60 000 K&

300 000 K&

300 000 K&

60 000 K¢

600 000 K&

PZTS na DPPC
(dohledové

a poplachové
pFijimaci
centrum)

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 Ke

400 000 K&

800 000 K¢

100 000 K&

400 000 K&

400 000 K¢

100 000 K¢

800 000 K&



b)

Vloupéni do trezoru:

Charakter a kvalita konstrukénich prvka zabezpeéeni uzavieného prostoru,
ve kterém se trezor nachazi a které pachatel prekonal

Cennosti v
trezoru

Cennosti
mimo

trezor

Cennosti nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z2 nebo Z7 nebo Z11

Trezor nachdzejici se v uzavfeném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z2 nebo Z7 nebo Z11.
Trezor nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z3 nebo Z8nebo Z9 nebo Z11.
Trezor nachdzejici se v uzavieném prostoru, pokud pachatel také prekonal min.
zabezpeceni uvedené pod kédem stupné zabezpeceni Z5 nebo Z8 nebo Z9
nebo Z11.

Limit pojistného plInéni v K& (déle jen ,LPP“)

- LPPbez LPP s dal$im zabezpeéenim
¥ § zabezpekeni
2°Y prostoru mista PZTS na PZTS na DPPC
% & pojisténi PZTS plast ne.bo (dohledové ;
3 i (poplachovy na mobil aggplac’hove
2 § zabezpedovaci [P JLEE]

a tistiovy systém) centrum)

Z13 0 Ke 0 Ke 0 Ke
714 0 Ke 0 Ke 0 K¢
z15 10 000 K¢ 25000 K¢ 50 000 K¢
Z16 25000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
0 €
£
] & Limit pojistného plInéni v KE (déle jen ,LPP)
"
32
2
z17 0 K¢
718 0 Ke

néakladii vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci
(hrazené sluzby) ve prospéch tfeti osoby a regresni nahrady orgénu
nemocenského pojisténi;

Skody zptisobené jinak neZ ublizenim na zdravi a usmrcenim, poskozenim
nebo znicenim véci (finanéni $koda).

Za jednu Skodnou udalost (hromadné 3kody) se téZ povaZuje:

Skodna udalost, ze které vznikd plnéni nékolika osobam;

nékolik Skodnych udalosti, které maiji stejnou pficinu;

Skodné udalosti, které maji pfic¢inu stejného druhu, pokud mezi témito
pricinami existuje pravni, ekonomicka nebo technicka souvislost.

Clanek 37

Pojisténé osoby

(9] Odcizeni véci uloZenych mimo uzavfeny prostor mimo budovu:
Charakter a kvalita konstrukénich prvka zabezpeéeni, které pachatel
prokazatelnym zpisobem prel 1 (tzn., Ze existuji trasologické stopy
nebo jiné dukazy potvrzujici toto pfekonéani) nebo k odcizeni doslo kradeZi
vloupanim
Odcizeni véci z pozemku, ktery pfislusi k pojisténému bytu a je uZivan pouze pojisténym
(zahrada, dv(ir apod.), pokud byl opatfen oplocenim a uzamcenymi vraty
Odcizeni véci z balkénu, lodZie, terasy, které prislusi k pojisténému bytu a jsou uZivany pouze
pojisténym, pokud jsou umistény ve vySce min. 3 m nad Grovni pristupného terénu
Clének 34 d)
Povinnosti pojisténého
34.1.  Vedle povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 je pojistény dale povinen: e)
a) udrZovat pfedmét pojisténi v dobrém technickém stavu, dodrZovat technické
normy a pokyny vyrobce nebo dodavatele vztahuijici se na provoz a Gdrzbu 36.7.
predmétu pojisténi; a)
b) pred pocéatkem stéhovani pojistiteli oznamit nové misto pojisténi a datum b)
pocétku stéhovani. c)
34.2. Ddle je pojistény povinen v prostorech budov (staveb), které lezi pod trovni
okolniho terénu, zajistit uloZeni pojisténych véci (vyjma nabytku a podlahovych
krytin) poskoditelnych vodou minimélné 12 cm nad drovni podlahy.
Clanek 35
Valorizace 37.1.
a)
35.1.  Pokud je v pojistné smlouvé sjednana pro pojisténi domacnosti valorizace, b)
bude vy3e pojistné ¢astky a pojistného pojistitelem priibézné aktualizovana
v zavislosti na vyvoji spotebitelskych cen a sluZeb. Pojistitel k této tpravé (9]
pfistoupi v pfipadech, kdy dojde k riistu index(i vyvoje cen pojisténych véci,
pfipadné& cen praci na jejich reprodukci, jeZ zvefejiiuje Cesky statisticky Grad,
pokud za sledované obdobi tento riist ¢ini vice nez 5 %.
35.2.  Pojistnik je opravnén navrh valorizace kdykoliv v pribéhu pojisténi
odmitnout. d)
CAST D. POJISTENI ODPOVEDNOSTI
e)

Clanek 36
Skodna a pojistna udalost

36.1.

36.2.

36.3.
36.4.

36.5.
36.6.
a)

b)

9}

Skodnou udalosti je vznik 3kody a pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, za kterou pojistény odpovidé a kterd vyplyva z oblasti soukromych rizik.
Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu a pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu, za kterou pojistény dle zdkona
(nikoli na zékladé smlouvy) odpovida.

Pokud o nahradé této skody nebo Gjmy rozhoduje opravnény organ, plati, Ze
pojistna udalost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto organu nabylo
pravni moci.

Pojisténi se vztahuje na Skodné udalosti, které vznikly v dobé trvani pojisténi.
Skodné udalosti, jejich? pfitina spada do doby pfed pocatkem pojisténi,
nejsou kryty tehdy, pokud pojistnik ¢i pojistény védél nebo védét mél a mohl,
Ze tato pricina jiZ nastala.

U dGjmy pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni vzniklé pozvolnym plisobenim
je v pfipadé pochyb za vznik Gjmy povaZzovén okamZik, ktery byl jako vznik
Gjmy doloZen pfi prvnim zjistén{ Iékafem.

Z pojisténi vznika pravo na dhradu:

Gjmy (véetné nemajetkové) vzniklé jinému p¥i ubliZeni na zdravi a p¥i
usmrceni (véetné Gjmy na Zivém zviteti);

Skody vzniklé jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim véci (véci se pfitom
rozumi hmotnéa véc, tedy ovladatelna ¢ast vnéjsiho svéta, kterd méd povahu
samostatného predmétu);

jiné Skody vyplyvajici z Gjmy pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni a ze
3kody na véci podle tohoto odstavce (nasledna finanéni Skoda);

a)

Pojisténi odpovédnosti plati pro

pojisténého;

druhého z manZzeld nebo druha ¢i druzku & registrovaného partnera
pojisténého, ktefi s pojisténym Ziji ve spolecné domacnosti;

déti (také vnuky/vnucky, adoptivni déti, déti v péstounské péci a nevlastni
déti) pojisténého, jeho spolupojisténého manZela nebo druha nebo
registrovaného partnera, a to aZz do dovrieni 27. roku Zivota téchto déti,
pokud déti Ziji ve spole¢né domdcnosti s pojisténym a nemaiji jinou pojistnou
ochranu;

rodi¢e a prarodice pojisténého, jeho spolupojisténého manZela nebo
druha nebo registrovaného partnera, pokud Ziji ve spole¢né domécnosti
s pojisténym a nemaiji jinou pojistnou ochranu;

osoby zaméstnané v domaécnosti pojisténého, pokud jsou cinné
v ramci pracovniho nebo obdobného poméru a z této ¢innosti vznika narok
na nahradu 3kody. Vyloucena je Gjma pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
osob, u kterych se jedné o pracovni Urazy ve smyslu pfisluného pravniho
predpisu Ceské republiky. Déle jsou pojistény osoby, kterym pojistény
docasné svéfil opatrovani nebo béznou udrzbu bytu, chodnikd, schodist,
chodeb a prostranstvi patficich k nemovitosti, nebo kterym pojistény
svéfil opatrovani zvifete, a déle osoby, které vypomahaji pojisténému jako
stavebnikovi pfi provadéni svépomocnych praci.

Pojisténa je pfitom pouze povinnost hradit $kodu a pfi ubliZeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmu vzniklou tfetim osobam.

Clanek 38
Pojistna nebezped&i

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit skodu nebo pfi ubliZzeni na
zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu, za kterou pojistény odpovida:

z titulu vlastnictvi, ndjmu (uZivani) nebo spravy budovy a pozemku,
na kterém je budova zfizena, vcetné staveb a zafizeni, které se na tomto
pozemku nachézeji (napf. vytahy, vytopna a klimatiza¢ni zafizeni, bazény,
détska hfisté a zahrady). Pojisténi odpovédnosti se pfitom vztahuje k budové
trvale obydlené. Odpovédnost vztahuijici se k vlastnictvi budovy pfechodné
obydlené je pojisténa pouze v ptipadé, Ze je tak vyslovné uvedeno v pojistné
smlouvé. Za budovu se pro Ucely pojisténi odpovédnosti povazuje i byt
ve vlastnictvi vlastnika jednotky. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje i na
pozemek, na kterém neni zfizena budova, ale jen za predpokladu, Ze slouzi
jako zahradka k rekreaci, odpocinku ¢ kutilstvi, a déle na pozemek, ktery

n



b)

Q)

d)

e)

f

sousedi s pozemkem, na kterém je zfizena budova (stavba, zafizeni), a ktery

je oplocen.

Vedle pojisténého jsou dalsimi spolupojisténymi osobami i ostatni

spoluvlastnici budovy a pozemku, pokud pojistnik bez zbyte¢ného odkladu

zajisti jejich souhlas s pojisténim. V pfipadé zmény spoluvlastnictvi vstupuje
novy spoluvlastnik do prév predchoziho spoluvlastnika, a to zpétné

k okamZiku pfechodu prava, ale pouze za predpokladu, Ze novy

spoluvlastnik s pojisténim vyslovi souhlas nejpozdéji pfi uplatnéni prava

na pojistné pInéni.

Pojisténi odpovédnosti se vztahuje i na odpovédnost vlastnika jako

pronajimatele (déle jen ,odpovédnost pronajimatele”), pokud je

tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, ale pouze za predpokladu, Ze
prokazatelné p¥ijmy z pronajmu nepfeséhly v poslednim kalendafnim roce
¢astku 500 000 K. Pojisténi se v takovém piipadé vztahuje automaticky

i na odpovédnost jeho e, a to jak pro Skody zplsobené tfetim

osobam, tak i samotnému pronajimateli. Na odpovédnost za 3kody

zplisobené pronajimateli (na ¢asti budovy, pozemku i vécech movitych)
se viak pojisténi vztahuje jen v pfipadé odpovédnosti z titulu poZaru,
vybuchu a vodovodni Skody.

z titulu vlastnictvi budovy (vcetné staveb a zafizeni na pozemku, na kterém

je budova zfizena) ve stavb& (odpovédnost pojisténého jako stavebnika

z provadéni demoli¢nich, stavebnich, opravarenskych a vykopovych praci,

které jsou provadény svépomoci);

z titulu &innosti v b&Zném kaZdodennim Zivoté s vyjimkou rizik

spadajicich do podnikatelské ¢innosti ¢i ¢innosti v ramci pracovnépravniho

vztahu na zakladé zakonnych ustanoveni o odpo-védnosti soukromopravniho
obsahu, zejména

- jako uZivatele bytu a jako zaméstnavatele domdciho personalu, a to pfi
vedeni domdcnosti a vzniklou z provozu jejiho zafizeni;

- pfi rekreaci a z neprofesiondlniho vykonu sportu vcetné cyklistiky,
s vyjimkou lovu;

- z pfileZitostného uZivéni, nikoli vSak drZeni motorovych lodi a plachetnic;

- z drZeni a provozu ostatnich plavidel, kterd nemaji motorovy pohon.
Osoby, které jsou pfi provozu ¢inné z vile drZitele nebo jsou z jeho vile
plavidlem dopravovény, se povaZzuji rovnéz za pojisténé;

- z drZeni a provozu leteckych modeld, které nemaji motorovy pohon, az do
letové hmotnosti 5 kg;

- zdrZeni a pouZiti modeli lodi a aut;

- z ubytovani cizich osob, pokud neni nutné Zivnostenské opravnéni, pokud
jde o 3kodu a pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu zpGsobenou
tfeti osobé ubytovanou osobou.

- z poskozeni najatych budov a prostor a v nich se nachazejiciho inventare,
pokud doba trvéani ndjemniho vztahu nepteséhne jeden mésic;

z drZeni (vlastnictvi a dlouhodobého uZivani) drobnych domaécich

zviFat (psi, kocky, okrasné a zpévné ptactvo, véely, krélici, koZe3inové

a laboratorni zvifata, hrabava a vodni driibez);

z pfileZitostného opatrovéni a uZivani drobnych domacich zviFat

(psi, kocky, okrasné a zpévné ptactvo, véely, krélici, koZesinova a laboratorni

zvifata, hrabavé a vodni driibeZ) a hospoda¥skych zviFat (prasata, ovce,

kozy, skot, brav, koné, jind jizdni a taZn4 zvifata, terarijni zvifata);

z drZeni (vlastnictvi a dlouhodobého uZivani) hospoda¥skych zvirat

(prasata, ovce, kozy, skot, brav, koné, jind jizdni a taZna zvifata, terarijni

zvitata), pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, ale pouze za

predpokladu, Ze jsou chovana pro zalibu a vlastni potfebu pojisténych osob

a neslouZi k vydéle¢nym tGceltim.

Clanek 39
Vyluky z pojisténi

39.1.

a)

b)

9}

d)

e)

f)

9

h)

ch)

12

Pojistény nejsou zavazky k ndhradé skody a pfi ubliZeni na zdravi a pfi

usmrceni téZ djmy:

zpUsobené pojisténému samotnému a druhému z manZel(i nebo jeho

druhu nebo registrovanému partnerovi nebo ostatnim osobam Zijici

s pojisténym ve spoleéné domacnosti, piibuznym v fadé pfimé ci

spole¢nikiim obchodnich korporaci téchto osob;

zplsobené podnikatelskému subjektu, ve kterém mé pojistény, jeho

manZel nebo druh nebo registrovany partner nebo pfibuzny v fadé pfimé

nebo ostatni osoby Zijici s pojisténym ve spolecné domécnosti, majetkovy
podil, a to v rozsahu odpovidajicim poméru podild jeho samého nebo téchto
osob k zékladnimu kapitalu spolecnosti;

pokud se jednd o pracovni trazy ve smyslu pfislusného pravniho predpisu

Ceské republiky;

zplsobené osobam pojisténym v ramci téZe pojistné smlouvy (vzajemné

Skody mezi pojisténymi);

zplisobené pi ¢innosti, u které esky pravni predpis ukladd povinnost uzavfit

povinné pojisténi (veetné vykonu prava myslivosti);

zpusobené netplnou nebo nespravnou informaci nebo 3kodlivou radou

poskytnutou osobou, kterd se hlasi k odbornému vykonu;

zpUsobené pFi vykonu podnikatelské cinnosti anebo vzniklou

v ramci pracovnépravnich vztahi (odpovédnost zaméstnavatele za

Skodu zplisobenou zaméstnanci a naopak) s vyjimkou odpovédnosti

pronajimatele, pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé.

zplsobené na vécech, které byly pojisténému zaplijceny, pronajaty nebo
které z jiného dlivodu uZiva ¢i je mé u sebe, a na vécech pievzatych (pro

Ucely jejich zpracovani apod.), vcetné &asti budov a pozemku, které jsou

predmétem zpracovani, uzivani nebo jiné cinnosti. Pro tyto Ucely se za véci

uZivané i pfevzaté povaZzuji i zvitata.

Vyluka na odpovédnost za poskozeni uZivanych/pronajatych casti budov,

pozemk( a véci (movitych) se neuplatni v pfipadé:

- poskozeni pronajatych budov a prostor a v nich se nachazejiciho inventare,
pokud doba trvani ndgjemniho vztahu nepresdhne jeden mésic — ve smyslu
¢lanku 38 pism. c) osmé odrazky,

- odpovédnosti najemce z titulu poZaru, vybuchu a vodovodni Skody;

v dtsledku drZeni nebo provozu letadel a Iétajicich zafizeni a motorovych

vozidel nebo pfivéstl, které podléhaji Gfedni evidenci. Tato vyluka se

nevztahuje na pouZiti motorového vozidla jako zdroje sily vazaného na urcité
misto.

i) pokud na zékladé smlouvy nebo zvlastniho pfislibu presahuji rozsah zakonné
povinnosti k ndhradé Skody a pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy;

i zplsobené amysIng, ze svévole, Isti nebo 3kodolibosti a dale zptisobené
hrubou nedbalosti;

k) zplsobené pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo
léku oznaceného zakazem Fidit motorové vozidlo;

b} v pfimé nebo nepfimé souvislosti s ti¢inky atomové energie;

m) zplsobené pohiesovanim véci (pohfeSovanim véci se pfitom rozumi stav,
kdy pojistény, pfip. poskozeny nezavisle na své vili pozbyl moznost s véci
nebo s casti véci nakladat, nevi, kde se véc nachazi, popfipadé zda véc jesté
viibec existuje /vetné ztraty a odcizeni véci/. Plati rovnéZ pro pohfeSovani
Casti véci);

n) vzniklé na Zivotnim prostfedi (tj. narusenim vlastnosti vzduchu, ptdy nebo
vod) a spocivajici v ekologické Gjmé;

0) vyvolané véle¢nymi udalostmi, teroristickymi ciny, stavkami, jinymi
ozbrojenymi konflikty a vnitrostatnimi nepokoji, jakoZ i s tim spojenymi
vojenskymi, policejnimi a Gfednimi opatfenimi;

p) vzniklé poskozenim nebo zni¢enim zéznami na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich;

q) vzniklé zavlecenim, rozsitenim, pfenosem nakaZzlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin a zpUsobené prenosem viru HIV.

39.2.  Pojistény déle nejsou:

a) néroky z odpovédnosti za vady;

b) néroky ohledné pInéni smluv a pinéni nahrazujiciho pInéni smluv;

) zévazky k nahradé kové Gjmy zpiisobené z hrubé nedbalosti
porusenim duleZité pravni povinnosti nebo pohnutky zvlast zavrZeni-
hodné;

d) zévazky k ndhradé nemajetkové dGjmy, kterd byla ujedndna nebo ktera
vznikla jinak neZ p¥i ubliZeni na zdravi nebo usmrcenim.

39.3. Tento seznam vyluk neni Gplny a vyluky, omezeni pojistného pInéni
se vyskytuji i na jinych mistech v pojistnych podminkach a pojistné
smlouvé.

Clanek 40

Uzemni platnost pojisténi

Pojistnd ochrana se vztahuje na Skodné udalosti, které nastaly v Evropé
v geografickém smyslu, v mimoevropskych ptimorskych statech ve Stfedozemi a na
Kanarskych ostrovech.

Clanek 41
PInéni pojistitele, naklady pravni ochrany

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

a)

b)

@)

U jednotlivé Skodné udalosti je plnéni pojistitele omezeno sjednanym
limitem pojistného pInéni. Pro vSechny 3kodné udalosti v pojistném roce
celkem je sjednany limit pojistného pInéni k dispozici maximalné t¥ikrat.

V pfipadé Skody zpusobené jinak neZ ublizenim na zdravi a usmrcenim,
poskozenim nebo znicenim véci (finanéni Skoda) poskytne pojistitel plnéni
do sublimitu ve vy3i 100 000 K&.

V pfipadé pfipojisténi odpovédnosti pronajimatele (véetné odpovédnosti
ndjemce) poskytne pojistitel plnéni ve vysi sjednaného limitu pInéni,
maximalné v3ak v ¢astce 5 000 000 K&.

V piipadé pfipojisténi odpovédnosti drZitele hospodaFskych zvirat
poskytne pojistitel pInéni ve vysi sjednaného limitu pInéni, maximalné viak v
Castce 5 000 000 K&

V pfipadé 3kodné udélosti se plnéni pojistovny sniZuje o spoludéast
uvedenou v pojistné smlouvé.

Pojistitel uhradi v rdmci stanoveného limitu pojistného plnéni za pojisténého
tyto naklady pravni ochrany:

fizeni o nahradé Skody nebo Gjmy pred pfislusnym organem, pokud toto
fizeni bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo vyse nahrady
Skody a pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy a néklady pravniho
zastoupeni pojisténého v tomto fizeni, a to ve viech stupnich;

na obhajobu v trestnim Fizeni (tj. v pfipravném fizeni i v fizeni pfed soudem
ve viech stupnich) vedeném proti pojisténému v souvislosti se Skodnou
udalosti;

na pravni zastoupeni pF¥i mimosoudnim projednavani naroku na
nahradu Skody nebo Gjmy, které vznikly poskozenému, pokud se k tomu
pojistitel pisemné zavazal.

Néklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle tohoto odstavce,
které presahuji mimosmluvni odménu advokéta v €eské republice
stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy, pojistitel uhradi pouze
v pFipadé, Ze se k tomu pisemné zavazal.

Podminkou pro Ghradu nékladd uvedenych v tomto odstavci je splnéni
povinnosti pojisténého uloZzenych mu v ¢lanku 3 a 42 téchto pojistnych
podminek.

Pojistitel nehradi y podle tohoto odstavce, jestlize byl
pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti uznan vinnym Gmysingm
trestngm &inem. Pokud jiZ pojistitel tyto ndklady uhradil, ma proti

pojisténému pravo na vraceni vyplacené &astky.

2. 1add

Clanek 42
Povinnosti pojistnika, pojisténého a pojistitele

42.1.

a)

b)

Pojistnik, pojistény je kromé povinnosti stanovenych ve VPP UCZ/15
a ¢lanku 3 téchto pojistnych podminek povinen:

dbat, aby Skodna udélost nenastala, predeviim nesmi porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmen3eni nebezpedi, které jsou mu
pravnimi predpisy uloZeny nebo které vzal na sebe pojistnou smlouvou, ani
strpét jejich porusovani osobami, které jsou pro ného ¢inné;

oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala Skodna udalost a
Ze proti nému poskozeny uplatnil pravo na nahradu $kody nebo djmy,
kterou ma uhradit pojistitel, a vyjadfit se k poZadované nahradé a jeji vysi;



9}

d)
e)

f)

9)

h)

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

a)

b)

(9]

postupovat podle pokyn(i pojistitele a pojistitele povéfit, aby za néj kodnou
udalost projednal. Tato povinnost se vztahuje i na pfipady, kdy poskozeny
uplatiiuje ndhradu 3kody nebo Gjmy u soudu nebo jiného pfisluiného
orgéanu;

neprodlené informovat pojistitele o tom, Ze proti pojisténému nebo
tomu, koho pojistény ke své innosti pouZil, bylo zahdjeno trestni Fizeni
v souvislosti se vzniklou Skodou nebo Gjmou, sdélit jméno zvoleného obhdjce
a informovat o priibéhu a vysledku tohoto fizeni;

oznamit neprodlené organiim ¢innym v trestnim Fizeni $kodu nebo Gjmu, jez
vznikla za okolnosti vzbuzujicich podezfeni z trestného cinu ¢&i pokusu o néj;
ucinit opatieni, aby nedoSlo k promléeni nebo zdniku prava na
nédhradu Skody nebo Gjmy nebo jiného obdobného prava, které podle
obecné zévaznych pravnich predpist pfechézi na pojistitele;

ucinit opatveni, aby Skoda nebo djma vznikld Skodnou udélosti nebo
v souvislosti s ni byla co nejmensi; vy&kat s opravou véci poskozené
$kodnou udalosti nebo odstrariovanim zbytk( takto zni¢ené nebo poskozené
véci na pisemny pokyn pojistitele, a to nejdéle do doby 30 dnti od nahlaseni
$kodné udalosti, pokud z bezpec¢nostnich, hygienickych nebo jinych védznych
ddvodtl neni nutno s opravou nebo odstrafiovanim zbytk( zacit neprodlené;
zabezpedit viidi jinému prava, ktera prechézeji na pojistitele, zejm.
prdvo na nédhradu Skody nebo Gjmy zplsobené Skodnou udélosti, jakoZ
i pravo na postih a vyporadani;

nesmi zcela ani z¢asti uznat nebo uspokojit jakykoliv narok z titulu
odpovédnosti bez pfedchoziho souhlasu pojistitele, stejné tak uzaviit
dohodu o narovnéni nebo umoznit uznéani dluhu, s vyjimkou ndroku na
nédhradu Skody na vécech, kterd nepfesahuje vysi spoluticasti; dale se nesmi
zavéazat k Ghradé promlcené pohledévky nebo ji uhradit, uzaviit soudni smir,
zapficinit vydani rozsudku pro uznéni nebo zmeskani; proti rozhodnutim
prislusnych organd, které se tykaji néhrady 3kody, resp. djmy, je povinen se
vcas odvolat nebo podat odpor, pokud v odvolaci Ihiité neobdrZi jiny pokyn
od pojistitele. Dale se nesmi zavézat k prodlouZeni promlceci Ihity bez
souhlasu pojistitele.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény povinnosti uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku, ma pojistitel pravo pojistné plnéni pfimérené sniZzit podle zadvaznosti
tohoto poruseni.

Meélo-li poruseni povinnosti stanovenych v odstavci 1 tohoto ¢ldnku podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvéteni rozsahu jejich
nasledkd, nebo ztiZilo-li zjisténi pravniho diivodu plnéni ¢&i Setfeni rozsahu
Skody nebo Gjmy, nebo zmafilo-li moZnost pojistitele s Gspéchem uplatnit
préva, kterd na né&j prechazeji, je pojistitel opravnén plnéni z pojistné smlouvy
sniZit podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.
Jestlize pojistitel poZadoval vypofadani narokd poskozeného na nahradu
Skody nebo djmy uznénim zédvazku nebo narovnanim, k tomu v3ak pro
nesouhlas pojisténého nedoslo, muize pojistitel pojisténému odmitnout dalsi
Ghradu néklad(, s vyjimkou nédklad( obhajoby, jakoZ i plnéni toho, o¢ se
povinnost pojistitele plnit v dsledku tohoto jednéni pojisténého zvysila.
Pojistitel je povinen:

po skondenf 3etfeni nutného ke Zjisténi existence a rozsahu povinnosti plnit
sdélit jeho vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pInéni; na Zadost
této osoby pojistitel pisemné zdlivodni vy3i pojistného plnéni, popt. divod
zamitnuti;

do 15 dnl ode dne skonceni 3etfeni poskytnout pojistné plnéni, neni-li
v dopliikovych pojistnych podminkéch nebo v pojistné smlouvé ujednano
jinak;

vrétit pojistnikovi, pojisténému na jejich Zadost doklady, které pojistiteli zaslali
nebo predali.

CAST E. VYKLAD POJMU

Clanek 43
Vyklad pojmu

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

a)
<)
d)

43.6.

Bezpe&nostnim zamkem se rozumi zdmek, ktery se sklada z bezpec¢nostni
cylindrické vlozky a bezpec¢nostniho kovani (3titu), které spliiuji poZadavky
platné a Gcinné technické normy min. bezpecnostni tfidy 3, tzn. je odolny
proti pouZiti néfadi jako napf. pacidla, Sroubovaku, ru¢niho nafadi jako
malého kladiva, dll¢iku a mechanické rucni vrtacky. Viozka ma prekryty
profil a zabrarnuje vyhmatani, stit zabraruje rozlomeni, odvrtani a vytrzeni
cylindrické vlozky. Stit nesmi byt demontovatelny z vnéjsi strany dvef. Jistici
(uzamykaci) mechanismus dvefi muiZe byt ovladan i elektronicky (napf.
elektromotorickd cylindricka vliozka).

Bezpeénostnimi dvefmi se rozumi kompletni soubor prvkd dvefi
zajidtujici uzavieni dvefniho otvoru, tzn. zaruben, dvefni zavésy, dveini kfidlo
a bezpecnostni zdmek. Bezpecnostni dvefe spliiuji poZadavky platné a ticinné
technické normy min. bezpecnostni tfidy 3, tzn. jsou odolné proti fyzickému
nasili (napf. zdvihani, vytrhavani) a proti pouZiti naradi jako napf. pacidla,
Sroubovéku, ru¢niho nafadi jako malého kladiva, dal¢iku a mechanické ru¢ni
vrtacky. Dvefe jsou opatfeny bezpecnostnim zdmkem s min. 5-bodovym
rozvorovym zémkem (tzn. zémek uzamyka dvefe min. do péti mist).
Budova je spojend se zemi pevnym zakladem, pokud se nejedna
o ,mobilheim”, ktery se pro Ucely pojisténi rovnéZz povazuje za budovu
hlavni.

Budovou trvale obydlenou se rozumi budova, ve které pojistény nebo
spolupojisténé osoby bydli v obdobi bézného roku po dobu min. 9 mésica.
V piipadé, Ze je budova obydlena krat3i dobu nez 9 mésicd, jedna se
o budovu pfechodné obydlenou.

Cennostmi se rozumi:

penize, tj. platné tuzemské i cizozemské bankovky a mince;

platebni karty a Sekové knizky;

ceniny, tj. napf. platné postovni znamky, kolky, losy, telefonni karty, délni¢ni
znamky a dal3i ceniny, které mohou byt zpenézeny;

cenné papiry, avSak cenné papiry na dorucitele resp. cenné papiry na
majitele jsou z pojisténi vylouceny.

Dalsim zamkem se rozumi zdmek s cylindrickou vlozkou s prekrytym
profilem zabrafiujicim vyhmaténi, splfiujici poZadavky platné a Gcinné

43.7.

43.8.

43.9.

43.10.

43.11.

43.12.

a)

b)

@)

d)

e)

43.13.

43.14.

43.15.

a)

b)

43.16.

43.17.

43.18.

43.19.

43.20.

43.21.

technické normy min. bezpecnostni tfidy 2, tzn. je odolny proti pouZiti
jednoduchého néradi jako napf. Sroubovaku, klesti, klinu.

Dohledovym a poplachovym pF¥ijimacim centrem (déle jen , DPPC”,
dfive PCO) se rozumi nepretrZité obsluhované zafizeni, které pomoci
linek telekomunikac¢ni sité, radiové sit€, GSM nebo ISDN sité nebo jiného
obdobného prenosu pfijimé hlaseni od PZTS o naruseni zabezpecenych
prostor, zobrazuje, vyhodnocuje a archivuje poplachové informace. Je trvale
provozovéno policii nebo soukromou bezpecnostni sluzbou maijici pro tuto
¢innost opravnéni, ktera zajistuje zasah v misté stfezeného objektu.
Domacnosti trvale obydlenou se rozumi takovd domécnost, ve které
pojistény nebo spolupojisténé osoby bydli v obdobi béZného roku po dobu
min. 9 mésicl. V pfipadé, Ze je doméacnost obydlena krat3i dobu nez 9 mésic(,
jedna se o domdacnost pirechodné obydlenou.

Dvefre ve sklepnich kéjich v bytovych domech nemusi byt tvofeny pevnou
tvrdou deskou, pokud jsou konstrukéné uzplisobeny tak, Ze bez destrukéniho
pusobeni je nelze vysadit nebo jejich ¢asti demontovat z vnéjsi strany. Dverni
rémy (zarubné) musi byt z materidlu braniciho vioupani (kovové, drevéné).
Ve sklepnich kéjich v bytovych domech musi byt dvefni rdm (zaruber)
spolehlivé pfipevnén k ostatnim nosnym konstrukcim obvodového plasté
sklepni kdje.

DveFmi se rozumi dvefe, které jsou z materidlu jako napf. dfevo, plast, kov,
o min. konstrukéni tloustce 40 mm. Jsou chranény proti vysazeni a zasazeny
do dvefnich ramdl (zarubné), které jsou zabezpeceny proti roztazeni, jsou
z materidlu odolnému proti nasilnému vniknuti pachatele a jsou spolehlivé
ukotveny ve sténé. Prosklené casti dvefi s plochou jednotlivého skla vétsi
nez 800 cm2 jsou chrdnény bezpecnostni félii nebo mfiZi nebo roletou
pokud nejsou z bezpec¢nostniho vrstveného skla. Dvefe s prosklenou casti
Vétsi nez 800 cm2, které nejsou chranény bezpecnostni félii nebo miizi
nebo roletou nebo nejsou z bezpecnostniho vrstveného skla, se povazuji
v rdmci odcizeni za okno. Dvoukfidlé dvefe jsou zajistény tak, aby obé kfidla
vykazovala stejny odpor proti pfekonéni jako dvefe jednokfidlé, a soucasné
jsou vybaveny i ochranou proti vyhackovani (rozevieni zamcenych dvefi
vysunutim zakotveni), v tomto pfipadé je zabezpeceni provedeno napt.
bezpecnostni zavorou, ocelovymi cepy se zakotvenim do dvefniho rému
nebo zdiva.

Hrubou nedbalosti se rozumi nedbalost nejvy3si intenzity, kterd svédci
o lehkomysiném pfistupu k pInéni povinnosti, kdy je zanedban poZadavek
néleZité opatrnosti zptisobem, Ze to svédci o zfejmé bezohlednosti k zdjmim
jinych osob.

KradeZi vloupanim se rozumi pfisvojeni si véci, jeji ¢asti nebo jejiho
pfislusenstvi tak, Ze se ji pachatel zmocnil pfekondnim zabezpeceni mista
pojisténi jednim z déle uvedenych zpsobu:

do mista pojisténi se dostal tak, Ze jej prokazatelné zpfistupnil néstroji,
které nejsou urceny k jeho fadnému otevirdni nebo jinym destruktivnim
zplisobem;

misto pojisténi otevrel origindlnim klicem nebo duplikdtem, jehoZ se
prokazatelné zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupeZnym prepadenim;

do trezoru, jehoZ obsah je pojistén, se dostal tak, Ze jej prokazatelné
zpfistupnil nastroji, které nejsou urceny k jeho fadnému otevirdni nebo je
oteviel origindlnim klicem nebo duplikdtem, jehoZ se prokazateln& zmocnil
krddeZi vloupanim nebo loupeZnym ptepadenim a zérover se do mista
pojisténi, kde je trezor umistén, dostal zplisobem uvedenym pod pism. a)
nebo b) tohoto bodu;

do mista pojisténi se dostal jinak, neZ je uvedeno pod pism. a) nebo b)
tohoto bodu, pficemz existuji trasologické stopy nebo jiné dlikazy (napf.
zaznamy z kamerového systému) potvrzujici vniknuti pachatele;

jizdniho kola uloZeného na misté k tomu uréeném nebo obvyklém
se zmocnil ptekondnim uzamceni, kterym bylo jizdni kolo uzamceno
k budové nebo ke stojanu uréenému k uzamceni jizdnich kol apod.

Pojistitel rovnéz poskytne pojistné pInéni, jestliZe pfi krddeZi vioupanim nebo
pfi pokusu o jeji spachéni doslo k poskozeni nebo zniceni stavebni soucasti
pojisténého majetku.

Loupeinym prepadenim se rozumi pfisvojeni si véci tak, Ze pachatel
pouZil proti pojisténému nebo jiné osobé jednajici jménem pojisténého nasili
nebo pohrtizky bezprostfedniho nésili.

Limitem pojistného pInéni se pro tcely pojisténi majetku rozumi roéni
limit pojistného plnéni pro jednu nebo jednu a viechny pojistné udalosti
bé&hem jednoho pojistného roku. Limitem pojistného plnéni se pro Udely
pojisténi odpovédnosti rozumi limit pInéni na jednu 3kodnou udalost.
Mechanickym zabezpecenim otvorovych vyplni se rozumi:

mfiZ nebo roleta, ktera splfiuje poZadavky platné a icinné technické normy
min. bezpecnostni tfidy 2, tzn. je odolnd proti pouZiti jednoduchého
néafadi jako napf. Sroubovéku, kledti, klinu, malé rucni pilky. Je pevné,
nerozebiratelnym zp(isobem ukotvena a déle uzaviena a podle druhu
i uzamdcena tak, aby zabrariovala vniknuti pachatele otvorovou vyplini;
bezpecnostni sklo, napf. vrstvené sklo, sklo s draténou viozkou nebo sklenéné
tabule s nalepenou bezpecnostni félii odolnou proti prorazeni (min. t¥idy P2A)
z vnitini strany skla, po celé jeho ploSe i na ¢asti skla zabudované do rému.
Mobilheim je mobilni objekt uréeny k trvalému bydleni, ktery je v pojistné
smlouvé pojistén jako budova hlavni.

Mobilnim objektem se rozumi kontejner, stédnek, maringotka apod., jehoz
objem neni mensi nez 8 m3. Stény, strop i podlaha jsou z materialu odolného
proti ndsilnému vniknuti pachatele, napf. dfeva, trapézového plechu.
Narazem vozidla se rozumi bezprostfedni néaraz silni¢niho nebo
kolejového vozidla nebo jeho dilti ¢ nékladu, pokud k nému dojde v pfimé
souvislosti s havarif tohoto vozidla.

Obvyklou cenou se rozumi cena, kterd by byla dosaZena pfi prodejich
stejného, popfiipadé obdobného majetku nebo pfi poskytovani stejné nebo
obdobné sluzby v obvyklém obchodnim styku v tuzemsku ke dni ocenéni.
Odcizenim se rozumi kradeZ vloupé@nim nebo loupezné pfepadeni.
Oplocenim se rozumi stavba — pevna, priibézna bariéra vytvorena
z pevnych materiald, kterd musi byt konstruk¢né fesena tak, aby zabrariovala
snadnému prelezeni, prolomeni, podkopani a podlezeni, pficemz vrata
nebo dvefe, které tvofi nedilnou soucést oploceni, musi mit stejné funkeni
vlastnosti jako oploceni a musi byt spolehlivé do oploceni ukotveny.
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43.22.

43.23.
43.24.
43.25.

43.26.

43.27.

Otvorovou vyplni se rozumi okno, balkénové dvere, vyloha, svétlik, sklepni
okénko, apod. Otvorové vypIné jsou uzavieny a podle druhu uzamceny tak,
aby zabranovaly vniknuti pachatele otvorovou vyplni. Za otvorovou vyplii se
nepovaZuji dvefe.
Padem stromi, 0 a jingch predméta se rozumi zemskou gravitaci
vyvolany pad stromd, stoZar( a jinych predméta.

Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v elektrické siti.

Pojistny rok je Casovy interval, ktery zacind v 00 hod dne oznaceného
v pojistné smlouvé jako pocétek pojisténi a konci uplynutim 365 kalendarnich
dnl (v pfipadé prestupného roku 366 kalendafnich dnti) od pocétku pojisténi.
Pojistngm pInénim se pro tcely vypoctu skodného poméru rozumi suma
pojistnych pInéni, na ktera vznikl oprdvnénym osobdm nérok za pojistné
udélosti nastalé ve viech pojisténich podle téchto VPP PMO 2015 sjednanych
viemi pojistniky u pojistitele a kterd (minéna pojistna plnéni) byla za tyto
pojistné udalosti pojistitelem vyplacena.

Poplachovym zabezpecovacim a tisfiovym systémem (dale jen ,PZTS”,
dfive EZS) se rozumi systém, ktery spliiuje poZadavky platné a ucinné
technické normy. PZTS musi déle spliiovat tyto podminky:

Rozmisténi a kombinace cidel jsou provedeny tak, aby spolehlivé registrovaly
pachatele, ktery jakymkoliv zptsobem vnikl do zabezpeceného prostoru
nebo ho narusil.

Ochrana proti sabotaZi — jednotlivé komponenty PZTS jsou chranény proti
sabotaZi prostfedky pro detekci sabotdze, které jsou icinné ve stavu stfeZeni
i klidu a v pfipadé sabotéZe je generovan signal nebo zpréava.

Pro Gcely pojisténi délime PZTS na:

DPPC

43.28.

43.29.

43.30.

43.31.

43.32.

43.33.

43.34.

43.35.

43.36.

43.37.

43.38
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PZTS na plast nebo PZTS na mobil — rozumi se tim PZTS, ktera hlasi stav tisné&,
vniknuti, sabotéZe, poruchy atd. prostfednictvim akustického vystrazného
zatizeni (majdk, siréna) umisténého na plasti budovy nebo pomoci linek
telekomunikacni sité, radiové sit€, GSM nebo ISDN sité nebo jiného
obdobného prfenosu pfijimé hlaseni od PZTS o naruseni zabezpecenych
prostor na mobilni telefon.

PZTS na DPPC (dohledové a poplachové pfijimaci centrum, dfive PCO) -

rozumi se tim PZTS, kterd hlasi stav tisné, vniknuti, sabotaZe, poruchy, atd.

prostfednictvim poplachového pfenosového systému na DPPC.
dale splriuje tyto podminky:

Pfijiméd hlaseni od PZTS o naruseni zabezpecenych prostor, zobrazuje,

vyhodnocuje a archivuje poplachové informace. Je trvale provozovan Polici

Ceské republiky nebo soukromou bezpecnostni sluzbou majici pro tuto

¢innost opravnéni, ktera zajistuje zasah v misté stfezeného objektu.

Pfi vniknuti nebo naruseni zabezpeceného prostoru nebo sabotéZi nebo

poruse komponentd PZTS nebo prenosového systému PZTS je prokazatelnym

zplisobem vyvoldn poplach a doba dojezdu zdsahové jednotky je poZadovéana
maximélné do 20 minut od nahlaSeni poplachu. Obsluha DPPC vcasné,
presné a Uplné reaguje na hlasené stavy naruseni.

- Ovéfuje integritu dostupnosti propojeni pfenosového systému - propojenti
je dostupné pro poskytovani spolehlivého ptenosu signdlu nebo
zpréav, proto je provadéno ovéfovani integrity dostupnosti propojeni
v pravidelném maximélné 2hodinovém intervalu. Pokud nelze integritu
propojeni ovéfit, je generovén signél sabotéze nebo poruchy.

Poskozeni plotu zvéFi se rozumi jakékoliv poskozeni plotu zvéfi (divoké
prase, srnka, apod.).
Povodni se rozumi zaplaveni Gzemnich celkli vodou, kterd se vylila z bfeh(i
vodnich tokd nebo néadrzi nebo kterd brehy a hraze protrhla a nebo bylo
zaplaveni zplisobeno nahlym a ndhodnym zmen3enim priito¢ného profilu
vodniho toku.
Poruchou chladiciho zafizeni se rozumi 3kody na vécech vzniklé
v disledku prokazatelné poruchy chladiciho zafizeni nebo dlouhodobym
prerusenim dodavky elektrické energie v dobé nepfitomnosti pojisténého
nebo spolupojisténych osob. Dale se ujednava, Ze pokud preruseni dodévky
energie trvalo vice nez 12 hodin vcelku, pojistitel poskytne pojistné pInéni
také za pojisténé véci, pokud v dlisledku preruseni dodavky elektrické energie
doslo k jejich poskozeni nebo zniceni.
PoZarem se rozumi oheri v podobé plamene, ktery provézi hofeni a vznikl
mimo uréené ohnidté nebo takové ohnisté opustil a 3ifi se vlastni silou
nebo pachatelem. Pojisténi sjednané pro pfipad vzniku tohoto pojistného
nebezpedi se vztahuje i na $kody zplsobené hasebni latkou pouZitou pfi
zasahu proti poZaru a 3kody zptisobené zplodinami hofeni pfi pozaru.
Profesionalni sportovni &innosti se rozumi sportovni ¢innost vykonavana
pojisténym za Uplatu nebo sportovni ¢innost vykondvand na obdobné
vykonnostni Grovni.
Prepétim se rozumi napétova 3picka v elektrické siti vznikld indukci pfi
boutkové ¢innosti nebo priimyslovou ¢innosti.
Pretlakem se rozumi tlak vyrazné vy33i neZ tlak provozni, tj. tlak, na ktery
bylo zafizeni, systém nebo jejich soucasti konstruovany nebo schvaleny.
PfisluSenstvim domadcnosti se rozumi misto — uzavfeny nebytovy
prostor (sklep nebo komora v bytovém domé umisténé ve spole¢nych
prostordch bytového domu nebo stavba v misté pojisténi domacnosti),
balkén, lodZie, terasa (jsou-li umisténé ve vySce min. 3 m nad Grovni
pfistupného terénu) a pozemek pfislusejici k mistu pojisténi pojisténé
domdcnosti. Uzavieny prostor, balkén, lodZie, terasa i pozemek jsou
povaZovéany za pfisluSenstvi domacnosti, jen pokud je vyuZivd pouze
pojistény a spolupojisténé osoby.

Sanitarnim zafizeni se rozumi vybaveni koupelen a WC, jako jsou

umyvadla, zéchodové misy, pisoary, bidety, vany a sprchové kouty, a to

vcetné zastén.

Sesouvanim pudy a zficenim skal nebo zemin se rozumi nahly

pohyb hornin svahu z vyssich poloh svahu do nizZsich, ke kterému

dochézi plsobenim pfirodnich a klimatickych vlivi. Sesouvénim pody
neni kleséni zemského povrchu do centra Zemé v dusledku pfirodnich
sil napf. promrzdnim, sesychanim, podmacenim nebo v dusledku lidské
¢innosti (napf. pramyslovym nebo stavebnim provozem, otfesy zplisobené
dopravou).

. Sériova pojistna udalost je vice spolu souvisejicich pojistnych udélosti,
které vyplyvaji pfimo nebo nepfimo ze stejné pficiny napt. zdroje, udalosti,
okolnosti, zavady.

43.39.
43.40.

a)

b)

@)
d)
e)
43.41.
43.42.

43.43.

43 .44,

43.45.

43.46.

43.47.

43.48.

43.49.

43.50.

43.51.

43.52.
43.53.
a)
b)
9]

d)

e)
43.54,

Snéhovou lavinou se rozumi pad snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich
svah(.

Sklem se rozumi viechny druhy skla a zrcadla vcetné umélého skla
z polykarbonatu (napf. makrolon) nebo z polymetylmetalakrylatu (plexisklo):
osazena ve vnéjsich stavebnich otvorech budovy (napf. okna, dvefe), véetné
nalepenych cidel poplachového zabezpecovaciho a tisfiového systému, resp.
poZarnich signalizaci (PZTS, resp. EPS) a nalepenych félii nebo

osazend v pevné zabudovanych stavebnich soucastech uvnitf budovy
(napt. dvefe, pricky, zrcadlové stény, skla ve vestavéném nébytku,
v kuchyriské lince, sklenéné ¢asti krbu) nebo

osazend v lodZiich a terasach;

sklenéné a zrcadlové casti nabytku;

akvaéria, teréria.

Spoleéné prostory jsou uzaviené prostory na adrese mista pojisténi, které
opréavnéné vyuZivaji i jiné osoby neZ pojistény a spolupojisténé osoby.
Spolupojisténou osobou se rozumi fyzické osoby, které spolu s pojisténym
trvale Ziji v jedné domacnosti a spole¢né uhrazuji ndklady na své potreby.
Spoludéasti se rozumi ¢astka dohodnutéd mezi pojistnikem a pojistitelem
v pojistné smlouvé, kterou se oprdvnéna osoba podili na Ghradé vzniklé
Skody z kazdé pojistné uddlosti a kterou pojistitel odecte od pfiznaného
pojistného pInéni. Pokud vy3e Skody nepfesahuje vysi sjednané spoluticasti,
pojistné plnéni se neposkytuje. Spoluticast muZe byt vyjadfena pevnou
castkou, procentem, ¢asovym Gsekem nebo jejich kombinaci.

Stavebni sou&asti doméacnosti zahrnuji prvky, které jsou soucasti vnitfniho
prostoru bytu, napf. omitky, malby, tapety, vodovodni baterie, ohfivace
vody, etdZové topeni, zafizeni koupelen a WC (sanitarni zafizenf), vestavény
nébytek, kuchyriské linky bez domacich elektrospotfebict (véetné plynovych
spotfebicl), obklady stén a stropd, pFicky, podlahové krytiny pevné spojené
s podlahou (v¢etné plovoucich podlah). Déle se za stavebni soucasti
povazuje poplachovy zabezpecovaci a tisiovy systém (PZTS), elektricka
poZarni signalizace (EPS), okna, dvere.

Technickou poruchou je rozbiti strojnich a elektronickych zafizeni
nedopatfenim, vyrobni vadou, vadou materidlu atd.

Elektronickym zafizenim se rozumi zafizeni, které pro svou funkci vyuZiva
elektronické prvky (napr.elektrickd zabezpecovaciapoZarnisignalizace, zafizeni
pro méfeni a regulaci, anténni a satelitni elektronika, komunika¢ni systémy,
zvonky a domaci telefony, bezpecnostni kamery, Fidici jednotky inteligentnich
domd, cidla vihkosti, ¢asové spinacCe, ovlddéni energetickych systémo.
Strojnim zafFizenim se rozumi souhrn nékolika vzéjemné (technologicky
a konstrukéné) spojenych strojii a mechanizmd urenych k plnéni
predepsanych funkci (napf. vytah, kotel, klimatizace, tepelné cerpadlo,
ponorné cerpadlo, elektricky pohon gardZovych vrat, zélozni zdroj).

Tihou snéhu nebo tihou ndmrazy se rozumi destruktivni plsobeni jejich
nadmeérné hmotnosti na stfe3ni krytiny, nosné a ostatni konstrukce budov.
Za 3kodné udélosti zptisobené tihou snéhu nebo tihou ndmrazy se také
povaZuje prosakovani vody z tajiciho snéhu nebo ndmrazy za podminky, Ze
soucasné doslo k poskozeni nebo zniceni stfe3ni krytiny, nosnych a ostatnich
konstrukei budov tihou snéhu nebo némrazy.

Trezorem se rozumi specidlni Gschovny objekt (napf. skfifiovy trezor), ktery
spliiuje poZadavky platné a Gcinné technické normy. Za trezor se nepovazuje
ohnivzdornd skfif. Trezor o hmotnosti do 100 kg je pevné zabudovany
do zdiva, podlahy nebo nédbytku takovym zplsobem, aby jej bylo mozné
odnést pouze po jeho otevieni nebo po vybourdni ze zdi nebo podlahy
nebo je zabudovan v souladu s pokyny vyrobce. Dvefe trezoru jsou uzavieny
a uzamdceny mechanickym klicovym zamkem nebo kédovym zdmkem nebo
elektronickym kli¢ovym nebo kédovym zamkem.

Uzavienym prostorem se rozumi stavebné ohrani¢eny prostor, jehoZ stény,
strop a podlaha jsou z obvyklych stavebnich materialti a ktery mé uzavieny
a uzamceny vSechny vstupni dvefe nebo vrata a ktery ma zevniti uzaviena
a uzamdcena (napr. klikou) viechna okna nebo dalsi otvorové vyplné. Pokud
je instalovdno mechanické zabezpeceni otvorovych vyplni, je podle druhu
uzavieno i uzamdceno tak, aby zabrariovalo vniknuti pachatele otvorovou
vyplni.

Za uzavfeny prostor se nepovazuje prostor mobilniho objektu, zvlastniho
vozidla a oploceného pozemku (viz vyklad pojmu) a déle také prostor vozidla
urceného k provozu na pozemnich komunikacich, lodé nebo letadla.

Pouze pro Ucely pojisténi stavebniho materialu, stavebni mechanizace
a zafizeni stavenisté dle ¢clanku 7 odst. 7.1. pism. c) se za uzavieny prostor
povazuje téZ mobilni objekt.

Uderem blesku se rozumi bezprostfedni prechod blesku na pojist&nou
véc, pfi némz blesk zcela nebo z ¢asti prochazel pojisténou véci a zanechal
tepelné mechanické stopy na ni nebo na stavbé, pokud se v ni v dobé vzniku
pojistné udalosti pojisténd véc nachazela.

Unikem vody z akvaria se rozumi poskozeni nebo zniceni pojisténého
majetku vodou unikajici z akvaria.

Uzemim Evropy pro potieby pojisténi domacnosti se rozumi geograficky
vymezené Gzemi Evropy vyjma téchto statd: Rusko, Ukrajina, Bélorusko,
Gruzie, Bosna a Hercegovina, Moldavsko, Albénie, Makedonie, Kosovo,
Arménie, AzerbajdZén a Kazachstan.

Uzemni platnost pojisténi odpovédnosti je definovana v &élanku 40.
Vandalismem se rozumi Gmyslné poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu
pojisténi.

Vécmi zvlastni hodnoty se rozumi:

véci umélecké hodnoty (umélecka dila);

véci historické hodnoty, tj. véci, jejichZ hodnota je dana tim, Ze maiji vztah
k historickym udalostem nebo osobnostem;

staroZitnosti, tj. véci zpravidla starsi 100 let, které maji zna¢nou uméleckou
hodnotu, pfipadné charakter unikatu vzhledem ke svému plivodu a stafi;
sbirky, tj. soubor véci stejného charakteru a sbératelského zajmu, pficemz
soucet hodnot jednotlivych véci tvoficich sbirku je niZsi neZ hodnota sbirky
jako celku;

vyrobky z drahych kovil a jinych material(i, které vzhledem ke své relativné
malé velikosti a nizké véze maji velkou cenu, tj. klenoty, drahé kameny, perly.
VichF¥ici se rozumi vitr, ktery se pohybuje rychlosti nejméné 20,8 m/s
(75 km/hod). Pojistnou udalosti vzniklou z divodu pojistného nebezpeci



vichfice je takové poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci, které bylo zptisobeno:

a) pfimym pusobenim vichfice;

b) tim, Ze vichfice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné pfedméty na pojisténé
Vvéci.

43.55. Visacim zamkem se rozumi visaci zémek, ktery splfiuje poZadavky platné
a Gcinné technické normy min. bezpecnostni tfidy 3 (tzn. je odolny proti
pouZiti nafadi jako napf. pécidla, Sroubovéaku, ru¢niho néradi jako malého
kladiva, dul¢iku a mechanické rucni vrtacky), s tvrzenym tfmenem min.
o praméru 10 mm. Petlice i oka, jimiZ prochézi trmeny visaciho zamku, maji
srovnatelnou mechanickou odolnost proti vloupéni jako tfmeny visaciho
zdmku, pficemZ petlice i oka jsou z vnéjsi strany upevnény pevnym
nerozebiratelnym spojem.

43.56. Vodovodni Skodou se rozumi necekany a néhly dnik vody, pary nebo
kapaliny:

a) uvnitf budovy z pevné a fadné instalovanych vodovodnich nebo
kanaliza¢nich potrubi, topnych, klimatizacnich, solarnich nebo hasicich
systéma (vCetné sprinklert), véetné pfipojenych sanitarnich zafizeni nebo
armatur nebo zafizeni pfipojenych na tyto systémy;

b) z vnitinich potrubi uréenych pro odvod destové vody;

<) z nadrzi (mimo akvarii), které nejsou soudasti systému dle pism. a) tohoto
odstavce;

d) unikajici z vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo

kanaliza¢nich fadtl nebo pfipojek na né.

43.57. Vraty se rozumi gardZova vrata nebo jiny uzévér stavebniho otvoru, jehoz
Sitka presahuje 1,2 m nebo vyska 2,5 m (napt. sekéni s lamelami) s min.
stejnou odolnosti proti nasilnému vniknuti pachatele jako definované vstupni
dvefe, a kterd jsou zabudovand do budovy. Vrata mohou byt uzamdcena
i elektrickym ovladanim — blokaci motoru (pohon motoru nesmi byt
pristupny z vnéjsi strany).

43.58. Vybuchem se rozumi néhly nicivy projev tlakové sily, spocivajici
v rozpinavosti plyni nebo par. Za vybuch tlakové nadoby (kotle, potrubi
apod.) se stla¢enym plynem nebo pdarou se povaZuje roztrZeni jejich stén
v takovém rozsahu, Ze doslo k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnéjskem
a vnittkem nadoby. Vybuchem je i prudké vyrovnani podtlaku (imploze).

43.59. Vypoéetni a kancela¥skou technikou se rozumi pocita¢, monitor,
tiskdrna, kopirovaci zafizeni apod. (vetné perifernich zafizeni).

43.60. Zateéenim atmosférickych sraZek se rozumi po3kozeni nebo zniceni
pojisténého majetku vniknutim nebo prosaknutim atmosférickych sraZek do
budovy, rozpinavosti ledu a prosakovanim tajiciho snéhu nebo ledu nebo,
v dlsledku zamrznuti destovych svodl. Pojisténi tohoto nebezpedi neni
Gc¢inné v dobé vystavby nebo rekonstrukce pojisténé budovy. Pojistény je
povinen po pojistné udalosti neprodlené ucinit opatfeni, aby ke stejné skodé
uz nemohlo dojit pfi dalsim plsobeni atmosférickych srazek.

43.61. Zavalem se rozumi 3kody na pojisténych vécech, které byly zptsobeny
pohybem povrchovych mas zemé vyvolanymi plisobenim vody.

43.62. Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, kterd po urcitou dobu
stoji nebo proudi v misté pojisténi.

43.63. Zavorou se rozumi dvoustranna dvefni zavora, kterd splfiuje poZadavky
platné a tcinné technické normy min. bezpecnostni tfidy 3 (tzn. Je odolna
proti pouZiti néfadi jako napf. pacidla, Sroubovaku, ru¢niho nafadi jako
malého kladiva, dul¢iku a mechanické ru¢ni vrtacky) a chrani dvefe nebo
dverni kiidla pfed otevfenim, vyraZenim, roztaZenim zarubné a vysazenim
z venkovni strany.

43.64. Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské kufe, které dosahuji v misté pojisténi alespon 6. stupné podle
makroseismické stupnice EMS 98, které zp(isobily Skody i na dalSich stavbach
obdobné odolnosti (trhliny ve zdech, poskozeni komind, posunuti se i vétsich
predmétd apod.).

43.65. Zkratem se rozumi poruchovy stav v elektrickém systému, ktery je
charakterizovan zkratovym proudem s destruk¢nimi Gcinky (tepelnymi,
mechanickymi).

43.66. Zni€enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno
odstranit opravou, a proto véc jiZz nelze dale pouZivat k pavodnimu Gcelu.
Za zniceni se povaZuje i takové poskozeni, které sice Ize odstranit opravou,
ale néklady na tuto opravu by presahly ¢astku odpovidajici nakladiim na
znovuzfizeni dané véci.

43.67. Ztratou vody se rozumi Unik vody nésledkem pojistného nebezpeci
,vodovodni Skoda”. Pojistitel uhradi naklady za vodné a sto¢né za
predpokladu, Ze pojistény prokaZze vysi nékladl za vodu uniklou v pfi¢inné
souvislosti s pojistnou uddlosti (napf. Gcty za vodné sto¢né, odectem
vodoméru apod.).

CASTF. SPOLECNA USTANOVEN(

Clanek 44
Cizi pojistné nebezpeci

V pfipadé€, Ze pojistnik uzavrel ve vlastni prospéch pojistnou smlouvu, kterou je
sjedndno pojisténi vztahujici se na pojistné nebezpeci jako moznou pficinu vzniku
pojistné udalosti u tfeti osoby, mGZe pojistnik uplatnit pravo na pojistné pInéni,
pokud prokdZe splnéni povinnosti dle ustanoveni & 2767 odst. 1 obcanského
zakoniku (zejména souhlas pojisténého, Ze pravo na pojistné plnéni nabude
pojistnik).

NeprokaZze-li pojistnik souhlas pojisténého podle pfedchozi véty nejpozdéji do konce
sjednané pojistné doby, nebo nejpozdéji do skonceni casové posledniho Setfeni
Skodné udalosti, jejiz Setfeni probihd po uplynuti pojistné doby, nabyvé pravo na
pojistné pInéni pojistény.

Clanek 45
Spoleéna ustanoveni

Tyto VPP UCZ/PMO/17 nabyvaji Gicinnosti dne 1. listopad 2018.

Vseobecné pojistné podminky

pro Urazové poijisténi
— zvlastni cast
Urazova asistence , Kutil

Uvodni ustanoveni

Pojisténi je upraveno touto zvlastni casti vieobecnych pojistnych podminek
a V3eobecnymi pojistnymi podminkami — obecné ¢ast — UCZ/15.

Clanek 1
Zéakladni ustanoveni

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udélosti, které nastanou v dobé trvani
pojisténi ve sjednaném misté pojisténi podle VSeobecnych pojistnych
podminek pro pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢and UCZ/PMO/17
cast. B. Pojisténi budov ¢l. 8, resp. ¢ast C. Pojisténi domacnosti ¢l. 20.

2. Pojisténi trvalych néasledkd drazu dle ¢l. 7 zanikd nejpozdéji dovrienim
véku 80 let.

3. Osoby pfedstavujici pro pojistitele zvySené pojistné riziko mohou byt
pojistény za zvlastnich podminek.

4. Pro sjednané Urazové pojisténi se za dité povaZuje dité do véku
18 let (v¢etné), respektive do véku 26 let (vcetné), pokud se soustavné
pfipravuje na budouci povoléni. Ukondi-li dité soustavnou pfipravu na
budouci povolani, nebo dosdhne-li véku 26 let, zanika Grazové pojisténi
ditéte v nejbliZ3i vyroc¢ni den pojisténi.

Clanek 2
Pfedmét a rozsah pojisténi, pojistné nebezpeéi, Skodna a pojistna
udélost

1. Pojisténi se sjedndva pro ptipad Grazu pojisténé osoby.

2. Pojistnym nebezpecim je moznd pficina Grazového déje, v jehoz disledku
dojde k poskozeni zdravi pojisténého.

3. Skodnou udalosti je traz pojisténého. Skodna udélost se stéava pojistnou
udalosti v okamziku, kdy pojistitel maZe z doloZenych podkladd
jednoznacné urcit, Ze pojisténé osobé vzniklo préavo na pojistné pinéni.

éni trvalych nasledki drazu s progresivnim plnénim

UCZ/U/TN/18

Setfeni skodné udalosti pojistitel zahaji ihned po doruceni vyplnéného
oznameni o Skodé vcetné priloZené Iékarské zpréavy; pro Setfeni ve véci
prava na plnéni z pojisténi trvalych nésledkd trazu je rozhodujici predéni
pisemného rozhodnuti Iékafe pojistiteli o jejich existenci.

4. Urazové pojisténi se sjednava pro pFipad trvalého télesného poskozeni
pojisténé osoby ndsledkem drazu (dale jen ,trvalé nasledky”), které se
sjednéva jako pojisténi obnosové;

Clének 3
Pojisténé osoby

3.1. Pojisténi plati pro

a) pojisténého;

b) druhého z manzelt nebo druha ¢&i druzku ¢i registrovaného partnera
pojisténého, ktefi s pojisténym Ziji ve spole¢né domdcnosti;

c) déti (také vnuky/vnucky, adoptivni déti, déti v péstounské péci
a nevlastni déti) pojisténého, jeho spolupojisténého manzela nebo druha
nebo registrovaného partnera, a to az do 26 let véku (vcetné) téchto déti,
pokud déti Ziji ve spole¢né domécnosti s pojisténym;

d) rodi¢e a prarodi¢e pojisténého, jeho spolupojisténého manzela nebo
druha nebo registrovaného partnera, pokud Ziji ve spole¢né domécnosti
s pojisténym;

e) osoby zaméstnané v domacnosti pojisténého, pokud jsou ¢&inné
v rdmci pracovniho nebo obdobného poméru a z této ¢innosti vznikd
narok na nahradu 3kody. Vyloucena je Gjma pfi ubliZzeni na zdravi
a pfi usmrceni osob, u kterych se jednad o pracovni drazy ve smyslu
pfisluiného pravniho predpisu Ceské republiky. Déle jsou pojistény
osoby, kterym pojistény docasné svéfil opatrovani nebo béznou tdrzbu
bytu, chodnikd, schodi3t, chodeb a prostranstvi pat¥icich k nemovitosti,
nebo kterym pojistény svéfil opatrovani zvifete, a dale osoby, které
vypoméhaiji pojisténému jako stavebnikovi pfi provadéni svépomocnych
praci.
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Clanek 4
Pojistné

1.

Vyse pojistného se stanovi zejména s ohledem na vysi pojistnych castek a je
uvedena v pojistné smlouvé.

Clanek 5
Zmény pojisténi

1.

Pti provadéni zmény pojistné smlouvy na Zadost pojistnika, stanovi pojistitel
pocatek jeji platnosti k datu nejbliZ3i splatnosti pojistného, neni-li dohodnuto
jinak.

Clanek 6

Uraz

1.

Urazem se pro tcely tohoto pojisténi rozumi neocekavané a nahlé pasobeni
vnéjsich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke
kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zptsobeno
poskozeni zdravi. Za Uraz se téZ povaZuje stav, kdy v dusledku zvy3ené
svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo patef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pretrZeni nebo natrZeni sval(, Slach, vaz(i nebo pouzder.

2. Za uraz se povaZzuji i nasledujici udélosti nezévislé na vili pojisténého:

a) télesnd poskozeni zplsobend popélenim, opafenim, plsobenim Gderu
blesku, elektrickym proudem, plyny nebo parami, poZitim jedovatych nebo
leptavych latek, vyjma pfipadl, kdy jejich pasobeni probiha postupné
a dlouhodobg;

b) nékaza tetanem nebo vzteklinou pfi trazu.

3. Za draz se povaZuje pouze takové poskozeni patefe v¢. vyhtezG (hernif)
plotének, ke kterému doslo pfimym mechanickym piisobenim na patef
a nejedné-li se pouze o zhorseni projevu nemoci, kterd jiz existovala pred
trazem. Poruchy hybnosti patefe v disledku obvykle vykonavanych pohybt
nebo zvedéni bfemene nejsou povaZzovany za Uraz.

4. Bfisni nebo tfiselnd kyla jakéhokoliv druhu se povaZuje za Graz pouze tehdy,
pokud byla zplisobena ptimym mechanickym plsobenim zvenci a nebyla-li
dispozi¢né podminéna.

5. Za uraz se nepovaZzuji

a) psychické nebo dusevni nemoci (chorobné stavy), i kdyZ k nim doslo
v dusledku télesného poskozeni nebo v dsledku psychického traumatu;

b)  nemoci v¢. infekénich onemocnéni, srde¢ni infarkt a mozkova mrtvice, i kdyz
nastaly jako nésledek urazu;

c)  socialni nebo psychickd nepohoda, i kdyZ vznikla jako nasledek trazu;

d) sebevrazda, pokus o ni, ani imysiné sebeposkozeni nebo zplisobeni tirazu
jinou osobou z podnétu pojisténého.

e) patologické a tinavové (stresové) zlomeniny;

Za patologickou zlomeninu oznacujeme takovou, kdy ke zlomeni kosti
stacila abnormalné mald (&i v nékterych pfipadech Zadnd) sila. Tento stav
je nejcastéji zplsoben bud nadmérnym odvépnénim kosti nebo jejim
postizenim metastatickym, ¢i jinym procesem.

Clének 7

PInéni z drazového pojisténi

Trvalé nésledky Urazu

1.
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Pokud bylo v pojistné smlouvé sjednano pojisténi trvalych nasledkd
Urazu a tento Uraz zanecha trvalé nasledky, tj. omezeni funkce télesnych
organu nebo jejich ztrétu, vznikd pojisténému pravo na pojistné plnéni.
Rozsah trvalych nésledkl urcuje lékaf povéfeny pojistitelem (pfipadné
po konzultaci se smluvnim lékafem) v procentech dle pfislusné ocefiovaci
tabulky platné v dobé uzavieni pojistné smlouvy, se kterou je pojistitel
povinen pojisténého sezndmit. Jestlize vSak pojistény v disledku drazu
bé&hem jednoho roku od vzniku Urazu zemfe, pravo na pojistné plnéni za
trvalé néasledky nevznika.

Pokud stanovi pfisluind ocerovaci tabulka procentudlni rozpéti, urcuje
se vy3e plnéni tak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo rozsahu
a povaze télesného poskozeni vzniklého nasledkem trazu. Pokud rozsah
trvalych nasledk( podle pfislusné oceriovaci tabulky neni mozné stanovit, je
rozhodujici, do jaké miry je z Iékafského hlediska ovlivnéna télesna funkce
poskozeného organu.

Zemte-li pojistény béhem jednoho roku po Grazu z jiné pficiny, kterd nesouvisi
s Urazem, vyplati pojistitel pojistné pInéni podle stupné trvalych nésledka,
ktery je mozno urcit na zakladé naposledy vystavenych lékafskych nalezd.

V disledku jedné pojistné udélosti se procenta trvalych nésledkd pro
jednotliva télesnd poskozeni scitaji a pojistitel je povinen plnit nejvyse do
100% sjednané pojistné castky, resp. jejiho nasobku dle odst. 5 tohoto ¢lanku
pro p¥ipad trvalych nasledkd, a to i v pfipadé, kdy soucet procent pro trvalé
nasledky jednotlivych télesnych poskozeni hranici 100% prekroci.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednéno progresivni pinéni PROG6 za trvalé
nésledky trazu, stanovi se vySe pInéni podle jejich rozsahu, ktery je stanoven
v procentech dle pfislusné ocenovaci tabulky takto:

Rozsah trvalych nasledkii Grazu v %
pInéni

Vypoéet pojistného

do 25% vcetné

nad 25% do 50% vcetné
nad 50% do 75% vcetné
nad 75% do 95% vcetné
nad 95% do 100% vcetné

z 1x pojistné castky
z 2x pojistné castky
z 3x pojistné castky
Z 4x pojistné castky
z 6x pojistné Castky

V prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel plnéni pouze v tom piipadé,
Ize-li z 1ékafského hlediska jednozna¢né stanovit konecny rozsah trvalych
nésledkd drazu.

Pokud procento trvalych nésledk(i neni mozno jednoznacné urcit jeden
rok od data Urazu, je opravnén jak pojistitel, tak pojistény nechat rozsah

10.

trvalych nésledki kazdoro¢né po dobu ctyf let ode dne Urazu provéfit
|ékafem.

Pfi urceni procenta trvalych nasledk(i se odecitd procento ptedchozich
trvalych nasledkq, které mél pojistény jesté pred tGrazem. Pfedchozi nésledky
se stanovi podle pfislusné ocefiovaci tabulky pro urcovani rozsahu trvalych
nasledkd.

Pokud je v pojistné smlouvé sjedndna procentudlni vySe hodnoceni
trvalych nésledkd trazu, od které poskytne pojistitel pojistné plnéni, ma
pojistény pravo na pojistné plnéni pouze tehdy, kdyZ celkové hodnoceni
trvalych nésledk dosdhne alespori tuto sjednanou procentudlini vysi.
Tato procentudlni vyse plati samostatné pro kazdou pojistnou udélost.
Tato podminka neni uplatfiovdna v pfipadé ztratovych poranéni dle
ptislu§né ocerovaci tabulky.

0d data vyroci pojisténi v kalendaifnim roce, ve kterém pojist:
dosahl véku 70 let, bude pojistné pInéni podle predchozich bo

2 vz

stanoveno z pojistné &astky sniZzené o 50 %.
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Clének 8
Prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych ve VSeobecnych pojistnych podminkach - obecna
¢ast - UCZ/15 jsou stanovena tato dal3i prava a povinnosti:

1.

8.
a)

b)

)

Pojistitel je opréavnén zjidtovat a prezkoumédvat zdravotni stav pojisténého.
Zjistovéani zdravotniho stavu se provéadi zejména na zakladé zprév a zdravotnické
dokumentace vyZzadanych pojistitelem povéfenym zdravotnickym zafizenim
od o3etfujicich Iékafl, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo vy3setfenim
provedenym zdravotnickym zafizenim nebo mistnim Setfenim pojistitele
s moZnosti zadokumentovani pomoci audiovizudlni techniky. | v pfipadé smrti
pojisténého je pojistitel opravnén vyZadovat Iékarské zpravy potfebné k 3etfeni.
Pojistény je povinen zmocnit pojistitele k jednani s oSetfujicimi lékafi
a zdravotnickymi zafizenimi a zprostit je ml¢enlivosti. Souhlas se zjistovanim
a prezkoumadvanim svého zdravotniho stavu dava pojistény zejména podpisem
pojistné smlouvy, resp. jejiho ndvrhu a také podpisem na pfisluSném tiskopisu,
kterym oznamuije $kodnou udélost.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu vyhledat po drazu lékarské
oSetfeni, lé¢it se podle pokyntl Iékate a vyZaduije-li to pojisti-tel, dat se na jeho
néklady vysetfit Iékafem, kterého pojistitel urci.

Pojistény je povinen nejpozdéji do 30 dnd nahlasit draz. Vyjimky jsou mozné
pouze v ptipadé, kdy vzhledem k zdravotnimu stavu nebylo mozné tuto
zpravu odeslat.

Bezodkladné po obdrZeni formulafe oznameni o $kodné udalosti je pojistény
povinen podrobné a pravdivé ho vyplnit a zaslat pojistiteli. Po ukonceni
|éceni je dale povinen neprodlené predat pojistiteli pfislusnou Iékafskou
zpréavu, pfipadné dalsi souvisejici zprdvy a podklady a zaslat neprodlené
pojistiteli.

Pojistitel je povinen v pfipadé pojistné udélosti poskytnout pojistné pInéni
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou. Vy3i pInéni stanovi pojistitel dle
zasad uvedenych v ¢l. 7 a pfislusnych ocerovacich tabulek platnych v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy.

V piipadé rozdilnych nazort na vysi pojistného pInéni je pojistény povinen
nechat se vy3etfit znalci nebo jimi ur¢enymi Iékafi a podrobit se takovym
opatfenim, které znalci poklddaji za nutné.

Pojistnik a pojistény jsou dale povinni:

odpovédét pravdivé a lplné na viechny pisemné dotazy pojistitele, tykajici
se sjedndvaného pojisténti;

nahlasit pojistiteli neprodlené zmény oproti tdajim, uvedenych v Néavrhu
na uzavfeni pojistné smlouvy, napf. zménu jména ¢i piijmeni, bydliste,
zménu zaméstnani ¢i podnikatelské ¢innosti a zdjmové cinnosti;

plnit dalsi specifické povinnosti vyplyvajici z pojisténi, které byly smluvné
ujednany v pojistné smlouvé.

Clanek 9
Vyluky

1.
a)

b)
<)
d)

e)

h)

Pojisténi se nevztahuje na drazy, které vznikly:

pFi pouZiti prostfedka k létani (paragliding, bal6nové létani,
letecké sporty, atd.), parasutismu a bungee jumpingu;

pFi horolezeckém sportu;

pFi aktivni G&asti na motoristickych zdvodech ¢&i exhibicich
a s tim souvisejicich tréninkovych jizdach;

pFi provozovani registrované sportovni €¢innosti pojisténého véetné
jeho aktivni Gi€asti na zadvodech nebo soutéZich, jakoZ i p¥i trénincich
pro tyto zavody ¢&i soutéze;

v pFimé p¥i€inné souvislosti s Grazem zpidsobenym dopravni
nehodou.

Dopravni nehoda je udélost v provozu na pozemnich komunikacich,
nap¥. havarie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapoéata na
pozemni komunikaci a p¥i niZ dojde k usmrceni nebo zranéni osoby
nebo ke $kodé na majetku v pfimé souvislosti s provozem vozidla
v pohybu.

jako dusledek pracovniho Girazu nebo nemoci z povolani;

v souvislosti s jednanim, pro které byl pojistény uznan vinnym ze
spachani amysiného trestného &inu, nebo p¥Fi kterém si Gmysiné
poskodil zdravi;

valeénymi udélostmi, teroristickymi ¢&iny, stavkami nebo
jingmi ozbrojenymi konflikty; Tato vyluka se uplatni jen
v pfipadé, Ze k uvedené udailosti dojde na Gzemi stitu nebo
oblasti, kam neni dle vyhlaseni Ministerstva zahrani¢nich véci CR
doporuceno cestovat. Aktudlni seznam je dostupny na webovych
strankach Ministerstva zahraniénich véci €R na adrese http://www.
mazv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/

pFi vnitrostatnich nepokojich, pokud se jich pojistény zicastnil na
strané organizatora;

jakymkoliv piisobenim nukledrnich, chemickych nebo biologickych
zbrani;



k) pFimo & nepFimo pusobenim jaderné energie nebo vlivem ioni-
zovaného zéFeni;

1) télesngym poskozenim pFi Ié€ebnych opatienich a zékrocich, které
pojistény provede nebo necha provést na svém téle, pokud diivodem
téchto zdkroku nebyla pojistna udalost.

Clanek 10
SniZeni pojistného pInéni

1. Pojistitel ma préavo sniZit pojistné plnéni aZ na jednu polovinu,
doslo-li k dGrazu néasledkem poZiti alkoholu nebo poZitim
navykovych latek nebo pFipravki obsahujicich navykové latky
pojisténym.

2. Pojistitel ma pravo sniZit pojistné pInéni ovlivnily-li nasledky
Grazii nebo onemocnéni existujici jiZ pfed drazem vznik drazu,
nasledky trazu nebo délku lééeni, a to v poméru, v jakém je

gativni pasobeni i a télesnych poskozeni k nasledkiim
Grazu.

3. Pojistitel ma préavo sniZit pojistné pInéni pro nesplné&ni povinnosti
pojistnika, resp. pojisténého zejména v téchto p¥ipadech:

a) pojistény nevyhledal neodkladné Iéka¥ské oSetFeni;

b) pojistény nedodrzel Iééebny reZim;

c) pojistény nepodstoupil vySetfeni smluvnim IékaFem pojistitele;

d) pojistény porusil povinnost véasného nahlaseni pojistné udalosti.

4. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, a to ani
z predbéZného pojisténi, za Skodné udalosti, k nimz dojde p¥ed

zaplacenim prvni splatky béZiného pojistného za prvni pojistné

bdobi nebo jed ho pojistného v pIné vysi a které by jinak
byly pojistnymi udalostmi. Toto ust i se obdobné& poufZije
pF¥i zvySeni pojistnych &astek nebo rozsifeni pojisténi o dopliikova
pojisténi.

Clanek 11
Predb&iné pojisteni

1. Pojistitel poskytuje dle ¢l. 4, odst. 4.7 az 4.11. VPP UCZ/15 ptedbézné
pojisténi.

2. Pro predbézné pojisténi, pokud neni v pojistné smlouvé sjednéno jinak, plati
nésledujici omezeni vy3e pojistného pInéni:

- z pojisténi trvalych nasledkd drazu ¢ini pojistné plnéni maximalné
600.000,-K¢,

a to i pro pfipad, kdy mé pojistény pravo na pojistné pinéni z pfedbé&zného

pojisténi u vice podanych névrhd na pojisténi.

3. Predbézné pojisténi nelze sjednat ve prospéch osoby, kterd v minulosti
nebyla pojistovnou provozujici pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské
republiky pfijata do pojisténi, nebo ji bylo trazové pojisténi vypovézeno
nebo ji bylo od tohoto pojisténi odstoupeno.

Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem 1. 3. 2018.

Pojistné podminky
pro pojisténi asistencnich sluzeb
k UNIQA Domov VARIANT

CAST A — VSEOBECNA CAST — VPP-CZ-1705

t:lének 1 )
UVODNI USTANOVENI

1. Pro toto skupinové pojisténi asistencnich sluzeb plati zakon ¢. 37/2004
Sb. o pojistné smlouvé (déle jen ,zdkon”), obcansky zédkonik a ostatni
obecné zévazné pravni predpisy Ceské republiky, tyto PP-CZ-1705,
pojistnd smlouva a p¥ipadna dal3i pisemna ujednéni.

2. Toto pojisténi se uzavira jako skodové.

El’ének 2 )
VYKLAD POJMU

Pro tcely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vyklddaji vzdy takto:
pojistitel: UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, Ceska
republika, 1CO: 49240480;

asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, 1C: 25287851, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094, ktera jménem a na
Ucet pojistitele z jeho povéfeni poskytuje pojistné pInéni pojisténym;

pojistény: osoba, na jejiz majetek, odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se soukromé pojisténi vztahuje. Osobou opravnénou k vyuZiti asistence
je pojistény na zdkladé pojistné smlouvy domécnosti, k niZ je asistence
poskytovana. Jménem pojisténého muze uplatnit pravo na poskytnuti asistence
také jim povéfena osoba;

opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni, je pojistény;

pojisténi Skodové: pojisténi, jehoZ ucelem je ndhrada Skody vzniklé v di-
sledku pojistné udalosti;

pojistna udalost: riziko vzniku finan¢ni ztraty pojisténého v dusledku
havarie, zablokovéni dvefi, poruchy spottebice, Zivelné udalosti ¢i sporu, ktery
vyvolavd na strané pojisténého potfebu poskytnuti asistencnich sluzeb ve
smyslu pojistné smlouvy, je-li s touto skute¢nosti spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni a/nebo asistencni sluzby;

Skodni udélost: skute¢nost, ze které vznikla 3koda, a kterd by mohla byt
divodem vzniku préva na pojistné plnéni z tohoto pojisténi;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim;

pojistné: tplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné;

pojistny rok: doba, kterd zacind béZzet v 00.00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konci v 00.00 hodin dne, ktery se
svym cislem shoduje se dnem pocétku pojisténi; neni-li takovy den, pfipadne
konec na posledni den v mésici;
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korespondenéni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popt. jina
adresa pisemné sdélend pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje
veSkerou pisemnou korespondenci; se zasildinim na korespondencni
adresu je spojena funkce doruceni. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondenc¢ni adresa osoby odlisné od pojistnika nebo pojisténého, nenese
pojistitel odpovédnost za dusledky plynouci z pfipadného prodleni pti predani
korespondence mezi témito osobami;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je
pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni;

hruba nedbalost:

- jedndni nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody
predpokladan nebo ocekadvan a pojistnik nebo pojistény védél ¢i mohl
a mél védét, Ze pfi takovém jednéani nebo opomenuti $koda nastane;

- znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykondvané cinnosti nebo
jednani;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnick ¢i fyzickd osoba, kterd poskytuje

sluZby ¢i provadi prace, které jsou objednany asisten¢ni centralou a vykonavany

pro pojisténého;

zajisténi sluZeb / asistenéni sluzby: forma pojistného pInéni, kdy pojistitel

prostfednictvim asisten¢ni centrdly provede uUkony potfebné k poskytnuti

sluzby pojisténému v rozsahu a dle limit( vieobecnych a zvlastnich podminek

pojistné smlouvy, pficemzZz naklady sluZeb pfFesahujici stanovené limity

a definice budou uhrazeny pojisténym;

domadcnost: byt nebo rodinny dim, které jsou dle rozhodnuti stavebniho
Gfadu urceny k bydleni a které jsou uvedeny jako misto pojisténi v pojistné
smlouvé. Za domécnost se nepovazuji spole¢né prostory v domech s vice
neZ jednim bytem, jako napfiklad spolecné chodby, schodisté a vytahy,
déle pak spole¢né puady, sklepy, ko¢éarkarny, balkény a terasy nebo spole¢né
garaze;

havarie: nahodila, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni ur¢eného
k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému
uzivani domécnosti, v jejimz disledku doslo k pferuseni dodavky v rozsahu
znemoZnujicim obvyklé uZivani domdcnosti nebo k uniku kapalin ¢i plynd,
ktery zpusobil poskozeni domdcnosti nebo jeho stavebnich soucésti v rozsahu
znemoZnujicim obvyklé uZzivdni domdécnosti nebo ktery by nésledné mohl
zpUsobit $kody na zdravi nebo Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni domacnosti;
za havarii je povaZovano i zablokovani dvefi — udalost, pfi které doslo
k uzamceni ¢i zabouchnuti hlavnich vchodovych dvefi do domécnosti;

zablokovani dvefFi: udélost, pfi které doslo k uzamdeni ¢ zabouchnuti
hlavnich vchodovych dvefi od provozovny/bytového domu, kdy klice od
prostor/bytového domu zlstaly v zédmku, uvnitf uzamcenych prostor ¢&i doslo
k jejich ztrate;

spor: skutecnd ¢i domnéld situace konfliktu zdjma oprdvnéné osoby
a zajmu tfeti osoby, kde je opravnénd osoba nucena pfikro¢it k vynuceni
a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo upfen tfeti
stranou;

porucha domaciho spot¥ebiée: nahodila, nepfedvidatelnd porucha
domaéciho spotfebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto
spotfebice a to k Gcelu, ke kterému byl vyroben;



domadci spot¥ebié: technické zafizeni, které je instalovano v domécnosti, které
spotfebovavé elektrickou energii a dale pak technické zafizeni, ve kterém se
spaluje zemni plyn pro ucely tepelné Gpravy pokrm0, vytdpéni, ohfevu uZitkové
vody. Domdcimi spotfebici pro Gcely poskytovéni asisten¢nich sluZzeb jsou tyto
spottebice, v pfipadé, Ze nejsou starsi 7 let od data zakoupeni jako nové véci
v Ceské republice, Slovenské republice, SRN, Rakousku, Polsku, a nepodléhaji
zaru¢nim podminkdm vyrobce: lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susickou pradla, mycka
nadobi, elektricky sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné), digestof,
plynovy sporak nebo vafice, plynovy / elektricky priitokovy a zédsobnikovy ohfivac
vody, plynovy / elektricky ohfiva¢ vzduchu, televize;

prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asisten¢ni centrély zajistit
pojisténému v pfipadé pojistné udalosti;

drobny material: material pouZity dodavatelem pfi feleni pojistné udélosti
jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montdzni pény apod., nikoli v3ak
soucastky nebo néhradni dily, za drobny material nejsou povaZzovany nahradni
zamky &i klice;

Zivelna udélost: udalost nezavisld na vali pojisténého zptsobend pFirodnimi
vlivy, kterd mé za nasledek, Ze je domacnost neobyvatelnd nebo neni mozné
domécnost vyuZivat béZnym zplsobem;

deratizace: hubeni nebo omezovéni vyskytu 3kodlivych hlodavcl, vcetné
zamezeni jejich pronikani do objektu;

dezinsekce: hubeni nebo omezovéni vyskytu skodlivého hmyzu;

obnova dat: sluZba, kterd je pojisténému zorganizovéna v pfipadé poskozeni
datového nosice a dat na ném uloZenych. Sluzba zahrnuje posouzeni a diagnostiku
poskozeného nosice, obnoveni ztracenych / poskozenych dat, ndhradu nosice se
stejnymi nebo vys$simi charakteristikami jako poskozeny nosi¢, pokud tento jiz
nebude poufZitelny. SluZzba dale zahrnuje dopravu nosic¢e z bydlisté klienta do
laboratofe a zpét;

poskozeni datového nosi€e: udalost, pfi niz dojde k po3kozeni nosice dat
zpusobenym poskozenim jako je nehoda, pad, poZar nebo poskozeni vodou,
lidskou chybou, pocitacovym virem, chybou softwaru nebo chybou hardwaru;

vzdalena asistence: sluzba, kterd umozZiiuje uZivateli spojit se telefonicky nebo
ptes internet s kvalifikovanym technikem s cilem ziskani podpory pfi pouZiti
osobniho pocitace, nebo technologického zafizeni;

kyber asistence: kyber asistenci se rozumi sluzba, kterd uZivateli zprostfedkuje
kontrolu drovné zabezpeceni jeho PC, informace k bezpe¢nému pouZivani PC a v
ptipadé napadeni pocitace je zprostfedkovén aktivni servisni zasah a odvirovéni PC;

Clanek 3 o o,
VZNIK A TRVANI POJISTENI

1. KaZzdé jednotlivé pojisténi maze vzniknout na zékladé uzaviené smlouvy
o pfistoupeni k pojisténi mezi pojistnikem a pojisténym.

2. Kazdé jednotlivé pojisténi vznikd od 00.00 hodin dne oznédmeného
pojistnikem pojistiteli jako datum pocétku pojisténi.

3. Pocatek pojisténi nemuZe byt sjednan na den, ktery pfedchazi dni nabyti
Gcinnosti pojistné smlouvy.

4.  Ustanoveni zakona upravujici pferudeni pojisténi v dusledku neuhrazeni
pojistného se pro pojisténi sjednané dle VPP-CZ-1705 nepouZiji.

5. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvani
pojisténi.

Elfinek4 _ . o
ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI

1. Vedle zplsobt stanovenych zdkonem nebo jinymi pravnimi ptedpisy
pojisténi zanika:

a) zanikem smlouvy o pfistoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem
a pojisténym;

b)  vypovédi pojistitele nebo pojistnika doruc¢enou pojisténému do 1 mésice
ode dne vyplaty pojistného pInéni; vypovédni Ihata je 1 mésic, jejim
uplynutim pojisténi zanikne;

c) dnem prohld3eni Gpadku na majetek pojistnika nebo zamitnutim navrhu na
prohlaseni tpadku pro nedostatek majetku;

d)  uplynutim pojistné doby, bylo-li pojisténi sjedndno na dobu urcitou.

2. Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin dne
uvedeného v Seznamu pojisténych osob jako datum konce pojisténi.

3. Ukonceni ¢ zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani
ostatnich pojisténi.

Elénelg 5 . _
HORNI HRANICE POJISTNEHO PLNENI

1. Podminky ziskani ndroku na pojistné plnéni, horni hranice pojistného plnéni
a jednotlivé vyse dilcich limitl pojistného plnéni je vymezena dale v texu
VPP-CZ-1705.

Clanek 6
POJISTNE

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povaZzovano za bézné
pojistné.

2. Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména zabezpecil trvalou splnitelnost
zévazkU pojistitele vzniklych provozovénim pojistovaci ¢innosti podle zakona
o pojistovnictvi, déle podle ohodnoceni rizika, vy3e limitu pojistného plnéni
a pfipadné dal3ich faktorti uvedenych v pojistné smlouvé.

3. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim penézniho Ustavu, banky nebo
provozovatele postovnich sluZeb, je pojistné povazovano za uhrazené dnem
pfipsani celé ¢astky na ucet urceny pojistitelem.
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4.  Zaplacené pojistné pouZzije pojistitel na Ghradu pohleddvek na pojistné
v poradi, v jakém po sobé vznikly.

Clanek 7
PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1. Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi pfepisy je pojistitel opravnén
zejména:

a) udélovat pojistnikovi, pojisténému pokyny k odvraceni pojistné udalosti
nebo zmenseni rozsahu jejich nésledkd;

b)  odmitnout pInéni z pojisténi, jestlize pojistény uvede pfi uplatfiovani prava
na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti
zamlci;

c)  snizit pojistné plnéni aZ na nulovou hodnotu, pokud pojistény porusi
povinnosti uvedené v zdkoné a v ostatnich pravnich predpisech a takové
porudeni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udélosti nebo na jeji prabéh
nebo na zvétdeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo urcenf vyse
pojistného plnéni nebo na ztiZzeni nebo znemoZnéni provést vlastni Setfeni
pojistitele ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu
Skody;

d) Zadat nahradu néklad nebo 3kody, pokud v dlsledku poruseni nékteré
z povinnosti pojistnikem nebo pojisténym vznikne pojistiteli $koda nebo
pojistitel zbyte¢né vynaloZi naklady. Pojistitel ma pravo na néhradu téchto
nékladd nebo 3kody proti osobé, kterd 3kodu zpUlsobila nebo vynaloZeni
nékladd vyvolala. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo regresu.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel
povinen zejména:

a)  zachovavat mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob, jakoZ i o skute¢nostech, které se dozvi pfi sjednéavani
pojisténi, jeho spravé a pfi likvidaci pojistnych udalosti. Pojistitel muze
poskytnout tyto informace jen se souhlasem pojisténého nebo pojistnika,
nebo pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis;

b)  poskytnout jasnym a presnym zpusobem, pisemné a v Ceském jazyce
informace o pojistiteli nebo o pojistném vztahu dle § 66 a § 67 zakona;

c) zabezpecit identifikaci Gcastnika pojisténi v rozsahu stanoveném zékonem
a prip. dal3imi zvlastnimi pravnimi predpisy.

Clanek 8
PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO SPOJENE SE VZNIKEM
SKODNE A POJISTNE UDALOSTI

1. Kromé daldich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistény pfi
vzniku $kodné udalosti zejména povinen:

a)  vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskerd mozna opatteni
sméfujici proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych skod, pfitom
postupovat podle pokyn( pojistitele;

b)  dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku $kodné udalosti a rozsahu jejich
nasledkud;

c) umoZnit pojistiteli nebo jim povéfenym osobdm Setfeni nezbytnd pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat pficiny
a rozsah $kody pro stanoveni vy3e pojistného plnéni;

d) na zakladé Zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predloZit viechny
potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu orgdnim cinnym v trestnim nebo
prestupkovém Fizeni vznik udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvédcujicich
spachani trestného cinu nebo prestupku, déle sdélit pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému
nebo jeho zaméstnanci zahdjeno trestni fizeni a informovat pojistitele
o priibéhu a vysledku tohoto Fizent;

f)  plnit oznamovaci povinnost uloZenou obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

2. Kromé dal3ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistény pfi
vzniku $kodné udalosti zejména povinni:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédéli, informovat pojistitele zplisobem
definovanym v VPP-CZ-1705;

b)  predloZit pojistiteli nezbytné doklady, pfedevsim vyplnény a podepsany
Skodni protokol, véetné viech pfiloh v ném uvedenych.

3. Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl vGci
jinému uplatnit préavo na néhradu skody zptsobené pojistnou udélosti nebo
jiné obdobné pravo. V piipadé zjisténi provedeni neopravnénych transakci
je opravnéna osoba povinna pozédat pojistnika neprodlené o reklamacni
Fizeni ve smyslu obchodnich podminek.

4. Pojistény je povinen pojistiteli pfed vyplatou pojistného pInéni prokdazat, Ze
mu svédci pravo na pojistné pInéni.

5. VSechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich predpist,
které se tykaji pojisténého, se pfiméfené vztahuji i na viechny osoby, které
uplatriuji ndroky na pojistné plnéni. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za pInéni
predepsanych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti sméfujicich
k prfedchézeni a odvréceni $kod.

Clanek 9 o
VYLUKY Z POJISTENI

1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za $kody vzniklé v dlsledku:

a)  vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nésilnych
nepokojli, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nésilnych jednéni
motivovanych politicky, socidlné, ideologicky nebo naboZensky) vcetné
chemické nebo biologické kontaminace;

b)  zésahu statni moci nebo vefejné spravy;

c) pusobenijaderné energie;

d)  amysIného jednéni nebo hrubé nedbalosti pojisténého;

e) duasledkem Zivelné udalosti.

2. Nérok pojisténého na pojistné plnéni nevznika ¢ mlZe byt omezen
v nasleduijicich ptipadech:

a) jsou-li sluzby organizovany jinak nez pfes asistencni centrélu;



b) popfipadé organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena operdtorem
asistencni centraly;

c)  kdy kvalitnimu a véasnému poskytnuti sluZeb brani skute¢nosti nezavislé na
vali asisten¢ni centraly, napf. vliv vys3i moci;

d)  zména pravnich pfedpist v zemi udalosti, rozhodnuti pfisluinych organt
vefejné spravy apod.

3. Pojistné plnéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak. Pro prepocet cizi mény se pouZije devizovy kurz CNB
platny pro den, ve kterém nastala pojistna udalost.

4.  Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné pInéni za jakékoli jiné neZ ptimé
Skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nésledné ¢i souvisejici Skody
(napt. smluvni ¢ jiné pokuty, Groky z prodleni a jiné obdobné sankce).

5. Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, ke kterym doslo pred tim, nez
pojisténi nabylo své platnosti a Gcinnosti.

6.  Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred pocéatkem pojisténi.

t:lének 10
UZEMNI ROZSAH

1. Pojidténi se vztahuje na $kodné udélosti nastalé na tzemi Ceské republiky.

Clanek 11 o o .
ZPRACOVANI OSOBNICH UDA)JU — POUCENI SUBJEKTU UDAjJU

Na zékladé a v souladu se zakonem ¢&. 101/200 Sb. o ochrané osobnich tdaju,
Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
1C: 25287851 jednaijici v zastoupeni pojistitele, jakoZto spravce zpracovava osobni
tdaje fyzickych osob a informuje i o pravech subjektu Gidaji a o povinnostech
spravce nebo zpracovatele.
Osobni Gdaje povaZuje Europ Assistance s.r.o. striktné za d(ivérné a je povinna
o nich zachovévat mlcenlivost, stejné jako o Udajich tykajicich se sjednaného
pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich norem. Tuto povinnost Ize prolomit
pouze se souhlasem osoby, jiz se tyto Udaje tykaji, a na pisemné vyZzadani
v préavnich pFedpisech uvedenych orgdnl vefejné sprévy, spravnich dradi
a dalsich subjektd. Uzavienim pojistné smlouvy zprostuje pojistény Europ
Assistance s.r.o. mlcenlivosti o sjednaném pojisténi a o pfipadnych Skodnych
udalostech ve vztahu k zajistiteli pro potteby zajisténi pojistitele.
Zpracovavat adresni a identifikacni osobni tGdaje bude Europ Assistance s.r.o. po
dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zévazkového
pravniho vztahu, a déle po dobu vyplyvaijici z obecné zévaznych pravnich predpisti
(napt. zakon o archivnictvi, zékon proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Gcetni
a dariové predpisy apod.).
Osobni tidaje mohou byt za spInéni zékonnych pfedpokladti pfedavény subjektiim
mezinarodniho koncernu Europ Assistance a jeho zajistovacim partnerdm pro
Ucely a dobu uvedenou v predchozim odstavci. Ke zpracovéni bude dochazet
automatizovanym zptisobem i manudlné.
Poskytnuti osobnich Udajii je dobrovolné, aviak nezbytné pro uzavieni pojistné
smlouvy a pro pInéni prév a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoZ i pro pInéni povinnosti
avykon prév z jinych pravnich vztahtl. Odvolédnim souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdajd pojistna smlouva zanikd, Europ Assistance s.r.o. dale neprovadi Setfeni Skodnych
udalosti a vyplaty pojistnych plnéni. Europ Assistance s.r.o. ma v tomto pfipadé pravo
na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojistént; je-li pojistné
stanoveno jako jednorézové, mé v tomto pfipadé pravo na celé jednorazové pojistné.
Europ Assistance s.r.o. a zpracovatel jsou povinni:
. pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich zméné, znieni &i ztratg,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému neoprdvnénému zneuZiti. Tato povinnost plati i po ukoncenf
zpracovéani osobnich Gdaju;
zpracovévat pouze pravdivé a presné osobni Gidaje;
shromaZzdovat tidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;
nesdruZovat osobni tdaje, které byly ziskany k raznym dcelm;
pfi zpracovéni dbat na ochranu soukromého Zivota subjektd Gdajd;
jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gdaji (véetné zaméstnanct
sprévce nebo zpracovatele) jsou povinny dodrZovat povinnost micenlivosti
jak o osobnich tdajich samotnych, tak i o bezpec¢nostnich opatfenich k jejich
ochrang, tato povinnost trvd neomezené i po skonc¢eni zaméstnani nebo
pfislusného vztahu;
. poskytnout k Zadosti subjektu Gdajli informace o zpracovani jeho osobnich
Gdaju, a to za thradu vécnych nakladl s tim spojenych.
V ptipadé, kdy Europ Assistance s.r.o. nebo zpracovatel provadi zpracovani
osobnich ddajl v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota subjektu Gdaji, mlZe subjekt Gdaji zejména Zadat Europ
Assistance s.r.o. nebo zpracovatele o vysvétleni, poZadovat odstranéni zdvadného
stavu a v pfipadé nevyhovéni této Zadosti méd mozZnost obrétit se na pfislusny
Urad. Ten, jehoZ osobni Gidaje jsou zpracovavany nebo ktery osobni Gidaje poskytl,
je povinen bezodkladné nahlésit spravci jakoukoli zménu osobnich ddaj.

CAST B — ZVLASTNi CAST — ZPP-CZ-1705

ELének] o,
PREDMET POJISTENI

1. Pfedmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asisten¢nich
sluZeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy, vieobecné a zvlastni asti
téchto ZPP-CZ-1705.

Clanek 2 . .
HLASENI POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI POJISTENEHO

1. Vptipadé pojistné udélosti je pojistény povinen, kromé povinnosti uvedenych
v ¢lanku 9 Césti A — Vieobecné ¢asti téchto ZPP-CZ-1705, oznamit pojistnou
udélost asistencni centréle bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na ¢islo
488 125 125, které je klientim k dispozici nepfetrZité, 24 hodin dennég, 7 dni
v tydnu.

2. PFi kontaktovéni asisten¢ni centrély je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:
jméno a pfijmeni;
adresu pojisténého mista (domécnosti);
kontaktni telefonni ¢islo;
popis udélosti a okolnosti dlileZité k urc¢eni nejvhodnéjsiho feeni pojistné
udalosti.
3. V pfipadé, kdy pojistény poZaduje poskytnuti pojistného plnénfi
v ramci zpétné dhrady financnich nakladd vynaloZenych v souvislosti
s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné a to zaslanim vyplnéného
formulate, ktery mu na jeho Zadost poskytne pojistitel na adresu:
Europ Assistance s.r.o.
UNIQA assistance
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Clanek 3 ) . | o
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB — POJISTNEHO PLNENI

1. Vramci pojisténi asistencnich sluZeb dle téchto ZPP-CZ-1705 jsou asisten¢ni
centrélou poskytovény nésleduijici sluzby:

a) pomoc v piipadé havarie — ¢lanek 4.1 Casti B — Zvlastni Casti téchto ZPP-
CZ-1705;

b) pomoc v pfipadé poruchy domacich spottebicti — ¢lanek 5.1 Césti B —
Zvl&stni casti téchto ZPP-CZ-1705;

c) telefonicka pravni asistence — ¢lanek 6.1 Casti B — Zvlastni ¢asti téchto ZPP-
CZ-1705;

d)  pravni asistence s finan¢nim plnénim — ¢lanek 6.2 Casti B — Zvlastni casti
téchto ZPP-CZ-1705;

e) pomoc v piipadé potreby vzdélené asistence - ¢lanek 7.1 Casti B — Zvlastni
¢asti téchto ZPP-CZ-1705;

f)  telefonické asistence pro technologicka zafizeni ¢lanek 7.2 Casti B — Zvlastni
Casti téchto ZPP-CZ-1705;

g) pomoc v piipadé potfeby obnovy dat ¢lanek 7.3 Casti B — Zvlastni Casti
téchto ZPP-CZ-1705.

2. Vréamci zpoplatnéné sluzby, kterd je na Zadost pojisténého pfipojisténa, jsou
asistencni centralou déle poskytovény sluzby:

a)  pojisténi prodlouZené zaruky elektrickych spotiebict — ¢lanek 8.1 Casti B —
Zvlastni casti téchto ZPP-CZ-1705;

b)  odvoz jizdniho kola — ¢lanek 9.1 Casti B — Zvlstni &asti téchto ZPP-CZ-1705;

c) oprava jizdniho kola — ¢lanek 9.2 Césti B — Zvlastni &asti téchto ZPP-CZ-1705;

d) kyber asistence — clanek 10.1 Césti B — Zvlastni Casti téchto ZPP-CZ-1705;

e) poskozeni povésti na internetu a socialnich sitich — ¢lanek 10.2 Casti B —
2Zvlastni ¢asti téchto ZPP-CZ-1705;

f)  zneuziti platebni karty — ¢lanek 10.3 Césti B — Zvlastni &asti téchto ZPP-

CZ-1705; .

g) riziko ndkupu zboZi pres internet — ¢lanek 10.4 Casti B — Zvlastni ¢asti téchto
ZPP-CZ-1705.

Cldnek 4

4.1 POMOCV PRiPADE HAVARIE

1.V ptipadé havarie zajisti asistencni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na
misto udalosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny
havérie. Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci poskytovéni této
sluzby asistencni centrala zajisti, jsou: instalatér, elektrika¥, topenat, plynar,
sklena¥, zamecnik, pokryvac.

2. Asistencni centrdla uhradi za pojisténého ndaklady spojené s praci
a drobnym materidlem smluvniho dodavatele, spojené s odstranénim
pficin havarie, maximalné vsak do vyse 5 000 K¢ v¢. DPH. Néklady spojené
s ptijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele jsou hrazeny asistencni
centralou v plné vysi.

3.V pfipadé zablokovani dvefi zajisti asistencni centrdla zdsah smluvniho
dodavatele (zdmecnika) v misté udalosti, spojeny s odemknutim dvefi ¢i
dovozem néhradnich kli¢a.

4. Pojisténi se vztahuje na pfijezd, préci, drobny material a odjezd smluvniho
dodavatele (zémecnika) do vyse 2 000 K¢.

5. Za drobny pouZity materidl se ve smyslu tohoto ¢lanku povaZzuje zékladni
FAB vlozka a/nebo sada dvou novych klicd.

6.  Napozadéani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokdzat soucinnost
pfi ovéfeni totoZnosti ke zjisténi, zda se nejedna o nelegdlni vniknuti do
budovy nebo bytové jednotky ¢i vozidla. Asistenéni centréla neni povinna
poskytnout sluZzby spojené se zablokovdnim dvefi, nejsou-li odstranény
pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do domécnosti.

7.V pripadé vyskytu Skodlivych hlodavcd ¢i hmyzu v domacnosti klienta,
zajisti asistencni centrdla sluzby dle potfeby deratizace nebo desinsekce.
Asisten¢ni centréla uhradi za pojisténého néklady spojené s praci dodavatele
a nezbytnych materidlt pro odstranéni vyskytu Skodlivého hmyzu ¢ hlodavct
maximdlné do vySe 5.000 K¢ v¢. DPH. Néklady spojené s pfijezdem a
odjezdem smluvniho dodavatele jsou hrazeny asisten¢ni centrélou v pIné vysi.

Clanek 5
5.1 POMOC V PRiPADE PORUCHY DOMACiCH SPOTREBICU

1. Vpfipadé poruchy doméciho spotfebice zajisti asistencni centrédla dodavatele
pro opravu domdciho spotfebice.

2. Nérok na poskytnuti sluzeb vznikd za soucasného splnéni ndsledujicich
podminek:

a) porucha, kterd na domécim spotfebi¢i vznikla, brani v jeho vyuZivani
k Ucelu, ke kterému byl vyroben;

b)  na spotfebic se jiz nevztahuje zdruka poskytnutd vyrobcem ¢i prodejcem;

c) domadci spotfebi¢ neni starsi 7 let, pocitdno od data zakoupeni spotfebice
jako nové véci.
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Asistencni centrala uhradi za pojisténého nédklady spojené s praci smluvniho
dodavatele a drobny material, spojené s odstranénim pficin poruchy
domaciho spotfebice, maximalné viak do vyse 3 000 K¢ v¢. DPH. Naklady
spojené s pfijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele jsou hrazeny
asistencni centrdlou v plné vysi. V pfipadech, kdy neni moZné vykonat
opravu spotfebice v domacnosti klienta, uhradi asisten¢ni centrdla odvoz
domaéciho spotfebice do servisu v pIné vysi.

Elépekﬁ
PRAVNI ASISTENCE

6.1

1.

a)

b)

a)
b)

[9)
d)

e)

6.2

a)

b)

a)

b)

a)

b)

)

a)

b)

9}
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TELEFONICKA PRAVNI ASISTENCE

Na vyuZiti asistencnich sluZzeb v podobé telefonické pravni asistence
v délce trvéni nejvyse 60 min. na jednu pojistnou udalost, mé pojistény nebo
opravnéna osoba narok v pfipadech:

skute¢ného nebo domnélého porudeni pravnich predpist a/nebo pravnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoZ nésledkem byly naruseny opravnéné
zajmy pojisténého nebo opravnéné osoby vztahuijici se k jeho/jeji pfredmétu
podnikéni, pokud k tomuto poruseni pravnich predpist a/nebo prévnich
povinnosti a naruseni opravnénych zdjmG pojisténého nebo opravnéné
osoby doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi;

skutecného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno trestni
nebo spravni Fizeni vic¢i pojisténému nebo opravnéné osobé vztahujici se
k jeho/jeji pfedmétu podnikani, pokud ke spéachéani takového skutku
a zahéjeni trestniho nebo spravniho Fizeni vici pojisténému nebo opravnéné
osobé doslo nebo mélo dojit v dobé trvéni pojisténi.

SluZba telefonické préavni asistence je poskytovéna v pracovni dny od 8:00
— 20:00. Zpracovani dotazu pfipadné vyzadani dopliiujicich informaci nebo
podklad(i od oprdvnéné osoby je provedeno nejdéle do 2 pracovnich dni od
nahlaseni poZadavku asistencni centréle.

V pfipadech udalosti, kdy pojistény nebo opravnénd osoba potfebuji
ochranit své opravnéné pravni ndroky vztahujici se k jejich nemovitosti,
poskytne asistencni centréla:

obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni;

obecné informace o vztahu obcan vs. soud — informace o vécné a mistni
pfislusnosti soudu, néleZitosti podani, zastupovéni, nakladech soudniho
jednéni, odméndch znalct, tlumo¢nik(, advokatd;

obecné informace o feleni zédvazkovych ¢&i spotfebitelskych vztah(
(odpovédnost, smluvni pokuty, troky, feseni reklamaci, dodacich Ihat);
obecné informace o néleZitostech a postupech spojenych se zaloZenim
spole¢nosti s ruenim omezenym, ziskanim Zivnostenského opréavnéni,
zaloZenim bytového druZstva a spolecenstvi vlastniku nemovitosti;
poskytnuti kontaktu na advokata za Gcelem pravni konzultace pfi sepisovani
smluv a déle pfi dal3ich otazkéch tykajicich se podnikdni pojisténého.

PRAVNI ASISTENCE S FINANCNIM PLNENIM

Pojistnou udalosti z pravni asistence s financnim plnénim se rozumi:
skute¢né nebo udajné poruseni préavnich predpisi a/nebo préavnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoZ nésledkem byly naruseny opravnéné
zajmy pojisténého nebo opravnéné osoby v situacich a v pripadech
uvedenych v téchto pojistnych podminkach;

skute¢né nebo Gidajné spachani skutku, pro které je vedeno spravni fizeni vici
opravnéné osobé, pokud k nim doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.
Ucelem prévni asistence s finan¢nim pInénim je ochrana opravnénych
prévnich z4jmG opravnéné osoby v pfipadech, v rozsahu a za podminek
stanovenych v téchto dopliikovych pojistnych podminkach.

Sluzba pravni asistence je poskytovdna v pracovni dny od 8:00 — 20:00.
Zpracovani dotazG pfipadné vyzadani doplfiujicich informaci nebo
podklad(i od opravnéné osoby je provedeno nejdéle do 2 pracovnich dni
od nahldseni poZadavku asistenc¢ni centrale

Asistenc¢ni centréla poskytne opravnéné osobé:

pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady za Gcelem
nalezeni feSeni pojistné udélosti mimosoudnim smirem a/nebo
dohodou;

pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci
za Ucelem nalezeni feSeni pojistné udalosti v soudnim Fizeni, pfipadné déle
v exeku¢nim fizeni, a to zejména povéfenim dodavatele sluzeb pravnim
zastoupenim.

Asistencni centréla zorganizuje a uhradi nédklady déle specifikované pod
pism. a) aZ c) tohoto bodu, a to az do vySe maximalniho limitu 10 000 K¢
na jednu pojistnou udélost za podminky Ze hodnota predmétného sporu
(pojistné udalosti) je vyssi nez 5 000 K¢.

Spotfebitelské spory tj. ob¢anskopréavni spory tykajici se reklamacniho fizeni
v souvislosti s koupi, GdrZzbou, ndjmem nebo opravou véci movité, kterd
je ve vlastnictvi pojisténé osoby, kdy opravnéné zajmy pojisténého nebo
opravnéné osoby porusuje prodejce nebo dodavatel opravarenskych praci.
Spory o nahradu 3kody — tj. spory, které se tykaji naroku pojisténého na
néhradu 3kody zplisobené tfeti osobou na véci, jeZ je majetkem pojisténého.
Spory s dodavateli sluZeb — tj. ucinéni kroki k hajeni zdjmG pojisténého
v situaci sporu, ktery souvisi s plnénim smluv o doddvce vody, smluv
o odvodu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv
s operatory telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni internetu
apod.) nebo jinych pisemnych smluv.

Podminky poskytovani pravni asistence s finan¢nim pInénim:

Asisten¢ni centréla poskytne pojisténému nebo opravnéné osobé zékladni
informace o jejich pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moz-
nostech feseni ptipadu.

Asistencni centrala sdéli pojisténému nebo opravnéné osobé informace
o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostfedkii ochrany jejich
prav.

Po nahléseni pojistné udalosti pojistitel nejprve provéfi pravni situaci
pojisténého nebo oprdvnéné osoby a provede analyzu jejich vyhlidek na
Gspésné vyfizeni pfipadu a o vysledku této analyzy ji pojistitel informuje.

d)

e)

f)

9)

h)

a)

b)

9}

d)

a)

b)
9}

d)

e)

6.3

a)

b)
(9]

V pfipadé potfeby provadi pojistitel analyzu téZ v prabéhu jednotlivych
stadii fe3enf pfipadu.

Shledé-li asistencni centréla na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na
Gspé&3né vyfizeni ptipadu jsou dostate¢né, jsou pojistény nebo opravnéna
osoba po prfedchozim souhlasu asistencni centrdly opravnéni zvolit
vhodného dodavatele sluZeb, ktery méa svoji kanceldf v misté soudu nebo
spravniho organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedI
jménem opravnéné osoby potfebna jednani s cilem dosdhnout nejlepsiho
mozného vyfeseni pfipadu.

Porusi-li pojistény nebo opravnénd osoba povinnost ziskat souhlas asisten¢ni
centrély k povéfeni dodavatele sluZeb, je pojistitel opravnén pojistné pInéni
ptiméFené sniZit. Pojistitel nesniZi pojistné plnéni v pfipadé, Ze pojistény
nebo oprévnénéd osoba doloZi, Ze k povéfeni pravniho zéastupce doslo
v situaci nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody.

Pojistitel je opravnén ptiméfené sniZit pojistné pInéniiv pfipadg, Ze pojistény
nebo opravnéna osoba pozdnim nebo liknavym pfistupem zpusobili zvySeni
nékladd za Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného pInéni.
Pojistény nebo oprdvnéna osoba zmocni svého pravniho zéstupce, aby
pribézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pfipadu. O jednotlivych
zamyslenych podstatnych krocich jsou pojistény nebo oprdvnéna osoba,
resp. jejich pravni zéstupce, povinni informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeji pisemny souhlas. Porusi-li pojistény nebo opravnéna
osoba tuto povinnost, je asistencni centrdla oprdvnéna pojistné plnéni
pfimé&fené snizit.

Shleda-li pojistovna, Ze vyhlidky na Gsp&$né vyfizeni pfipadu nejsou
dostatecné, je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit
pojisténému nebo opravnéné osobé, Ze na zékladé provedené analyzy dal3i
pojistné plnéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody svého
rozhodnuti a vysvétlit je.

V pfipadé, Ze se pojistény nebo oprdvnéna osoba — poté, co pojistné
plnéni bylo pozastaveno — rozhodne v feSeni ptipadu pokracovat na své
néklady a v pokracujicim sporu se ji podafi dosahnout kvalitativné nebo
kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, neZ jaky odpovidal stavu pfipadu ke
dni, kdy asistencni centrdla na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni
pozastavila, a dolozi-li pojistény nebo oprdvnéna osoba tuto skutecnost
pojistovné asisten¢ni centréle, asisten¢ni centrala uhradi néklady pojisténym
nebo opravnénou osobou Ucelné vynaloZené na pokracovéni pfipadu po
pozastaveni plnéni, a to aZ do vyse limitu pojistného plnéni a s ohledem na
pojistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost soucinnosti pojisténého a oprdvnéné osoby s asisten¢ni centralou
z titulu pravni asistence s financnim pInénim:

Pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni ucinit vie, co by mohlo pfispét
k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény nebo opréavnéna osoba jsou
povinnivyloucit vie, co by mohlo zpusobit zvy3eni nakladd v rémci pojistného
plnéni. Pfi vyrovnéni nebo dohodé o feseni pfipadu nesmi byt otazka nékladd
usporadana nevyhodnéji, nez jak to odpovidd poméru tspéchu a netspéchu
zGcastnénych stran ve véci. Pojistény a opravnéna osoba se proto zavazuji,
Ze bez predchoziho souhlasu asistencni centraly neuzaviou Zddnou dohodu
o vyrovnani. Porusi-li pojistény nebo opravnéna osoba tuto povinnost, je
asistencni centrdla opravnéna pojistné plnéni pfiméfené sniZit. Pojistény
a oprdvnéna osoba jsou povinni o tomto svém zévazku i o svych ostatnich
povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho
zastupce.

Pojistény a oprdvnéna osoba jsou povinni poskytnout asisten¢ni centrale
soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani néklad(i vynaloZenych
v rdmci pojistného pInéni asistencni centralou a pfi vymahani ndhrady Skody
od protistrany.

Pojistény a opravnéna osoba jsou povinni vyckat se soudnim uplatfiovanim
svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které maze mit
vyznam pro zamyslené soudni Fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné
v souladu s pokyny asisten¢ni centraly uplatnit nejprve jen ¢ast svych nérokd
a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narokl vyckat.
Toto vak neplati, pokud by pojisténému nebo oprévnéné osobé v dlsledku
prodleni pfimo hrozil vznik Skody.

MozZnost kone¢ného uplatnéni narokil pojisténého nebo opravnéné osoby
v pIném rozsahu tim neni dot¢ena. Porusi-li pojistény nebo opravnéna osoba
tuto povinnost, je asistencni centrala opravnéna pojistné plnéni pfimérené
sniZzit.

Pojistné pInéni zahrnuje Ghradu finan¢nich nakladd, jeZ je nutné vynaloZit
dle rozhodnuti asisten¢ni centrély v souvislosti s prosazovanim opravnénych
z&jmU pojisténého nebo opravnéné osoby, a to:

néklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfiméfené vylohy pravniho
zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, néklady na provedeni jednoho
vykonu rozhodnuti na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym
plnénim);

naklady na soudni poplatky;

ndklady na cestu a ubytovani pojisténého nebo opravnéné osoby
k soudnimu Fizeni, pokud je jeji pfitomnost nafizena soudem;

naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu Fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nafizena soudem;

néklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které jsou pojistény nebo opravnéna
osoba povinni uhradit na zdkladé soudniho rozhodnuti, byla-li na zakladé
pisemného souhlasu asistencni centrély navrhovatelem soudniho Fizeni.

ZVLASTNI VYLUKY PRAVNi ASISTENCE

Pojistiteli nevznikd povinnost poskytnout pojistné plnéni v pfipadé, kdy
opravnénou osobou nebyla dorucena pojistiteli dokumentace nezbytna
k prosazovani jejich opravnénych zdjmul, poZadovand a specifikovana
pojistitelem.

Pojisténi se déle nevztahuje na spory:

mezi pojistitelem a oprdvnénou osobou;

mezi pojistnikem a opravnénou osobou;

jejichz predmétem je narok, ktery byl na opravnénou osobu preveden od
tfeti osoby, a/nebo nérok, ktery opravnéna osoba uplattiuje pro tfeti osobu.
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b)
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Pojisténi se nevztahuje na héjeni pravnich zajmd oprdvnéné osoby
souvisejicich:

se spachanim dmysiného trestného cinu opravnénou osobou, Gmysiného
prestupku nebo timysiného zplisobeni skody;

s néhradou 3kody, vzniklé v dlsledku nesplnénych a/nebo neplnénych
zavazkd nebo dluhd opravnéné osoby, véetné jejich pfislusenstvi;

s pokusem opravnéné osoby o sebevrazdu nebo jeji psychickou nemoci ¢i
poruchou;

s pfipady, kdy skutec¢nosti sméfujici k naruseni pravnich zajm( opravnéné
osoby nebo kdy skute¢nosti sméfujici k zahdjeni trestniho nebo
prestupkového Fizeni s oprdvnénou osobou byly opravnéné osobé znamy jiz
v dobé, kdy se stala ticastnikem tohoto pojisténi;

s pripady, kdy opravnénd osoba mohla vznik pojistné udalosti
s ohledem na veskeré okolnosti ocekdvat nebo mohla jejimu vzniku zabranit
a neucinila tak;

ve sporech mezi opravnénymi osobami;

ve sporech mezi ¢leny spole¢né domécnosti nebo sporech mezi
manzeli, registrovanymi partnery, nebo mezi druhem a druzkou;

ve sporech, u nichZ hodnota predmétu sporu nepfesahne 5 000 K¢&;

ve sporech souvisejicich s ndhradou 3kody, vzniklé v disledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zédvazk( nebo dluhlG oprévnéné osoby, véetné jejich
pfislusenstvi.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na thradu pokut, penézitych trest
penéle ¢ jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych
plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Clanek 7
IT ASISTENCE
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POMOC V PRIPADE POTREBY VZDALENE ASISTENCE

V pfipadé potieby vzdélené asistence zajisti asistencni centrala spojeni
smluvniho dodavatele s opravnénou osobou.

Sluzba vzdélené asistence je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 20:00.
Smluvni dodavatel telefonicky kontaktuje opravnénou osobu nejpozdéji do
30 minut od pfijeti poZadavku ze strany oprdvnéné osoby. V pfipadé, Ze
bude opravnéna osoba poZzadovat zpétny kontakt pozdéji nez do 30 minut,
dodavatel se v tento ¢as s opravnénou osobou spoji, pokud tento ¢as bude
ve vySe uvedenou pracovni dobu. V pfipadé poZadavku na vzdalenou
asistenci mimo vy3e uvedenou pracovni dobu bude smluvni dodavatel
kontaktovat opravnénou osobu v nejblizsi mozny pracovni den mezi 8:00
a 20:00.

Pojistitel a pojistnik sjedndvaji pojisténi dle ustanoveni téchto ZPP-CZ-1705
a ustanoveni pojistné smlouvy s nasledujicimi maximalnimi limity pInéni:
60 minut konzultace s odbornikem k jedné pojistné udélosti;

pocet konzultaci za pojistné obdobi je limitovan 2 udéalostmi;

maximdlni pocet pocitacli a technologickych zafizeni, pro které se sluzba
poskytuje, jsou dva.

Vzdalena asistence pro osobni pocitace je poskytovdna v tomto rozsahu:
podpora pfi pouZzivani nasledujiciho hardwaru: stolni pocitace, pfenosné
pocitace, periferni zafizeni;

podpora pfi pouZivani, instalaci a nastaveni perifernich zatizenf jako tiskarny
a skenery;

podpora pfi nastaveni pocitae a pouZivani, instalaci a odinstalovani
nasledujiciho softwaru: Microsoft Windows a Apple, MS Outlook, Outlook
Express, MS Internet Explorer, MS Word, MS Excel, MS Access, MS
PowerPoint, McAfee Antivirus, Norton Antivirus, Panda Antivirus, Symantec
Antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader, Windows Live
Messenger, Skype, Cyberlink Power DVD, Intervideo WinDVD, Audioneer
NewD], Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy CD Creator,
WinOn CD, WinZip, WinRar, WinAce;

poradenstvi ohledné poZadavk( na hardware a software pro podporované
aplikace;

aktualizace verzi pro podporovany software, pokud ma uZivatel k dispozici
pfislusnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

podpora a rady pfi: pouzivani elektronické posty, pouZivani vyhledévact na
internetu, nakupovéni po internetu a informace o bezpe¢nych platbéch na
internetu;

podporované operacni systémy jsou: Microsoft Windows a Apple;
Minimalni poZadované prohlizece jsou: Internet Explorer 6, Netscape 6,
Firefox 1.0, Opera 9.0 a Safari 1.0.

Vzdalend asistence pro osobni pocitace je poskytovédna v pfipadé, Ze
opravnéna osoba disponuje funkénim pfipojenim k internetu.

TELEFONICKA ASISTENCE PRO TECHNOLOGICKA ZARIZEN({

Telefonickd asistence pro technologickd zafizeni je poskytovdna v tomto
rozsahu:

podpora pfi pouZzivani, nastaveni a instalaci nasledujicich zafizeni: televizor,
prehravac blu-ray/dvd, set-top box, digitalni fotoaparat, digitalni kamera,
digitélni fotordmecek, mobilni telefon;

aby bylo mozné tuto sluzbu poskytnout, je nezbytnou podminkou, aby
manudl k poufZiti zafizeni, k némuZ opravnéna osoba Zada o asistenci, byl
k dispozici na internetu v ¢eském, nebo anglickém jazyce.

Pojistitel a pojistnik sjedndvaji pojisténi dle ustanoveni téchto ZPP-CZ-1705
a ustanoveni pojistné smlouvy s nasledujicimi maximalnimi limity pInéni:
60 minut konzultace s odbornikem k jedné pojistné udélosti;

pocet konzultaci za pojistné obdobi je limitovan 2 udéalostmi.

POMOC V PRiIPADE POTREBY OBNOVY DAT

V pfipadé potfeby obnovy dat zajisti asistencni centrdla spojeni smluvniho
dodavatele s opravnénou osobou.

Pojistitel a pojistnik sjedndvaji pojisténi dle ustanoveni téchto ZPP-CZ-1705
a ustanoveni pojistné smlouvy s nasledujicimi maximalnimi limity pInéni:

limit 10.000K¢ v¢. DPH na jednu pojistnou udélost vztahujici se na praci,
dopravu zafizeni do a z laboratore formou zasilkové sluzby, ndhradni nosi¢
ve formé DVD (max. 5ks), ¢i prenositelny disk (1ks) do vySe 1.200 K¢,
maximalni pocet udalosti v jednom pojistném roce je 2;

3. Smluvni dodavatel poskytne sluzbu obnoveni dat pro po3kozené datové
nosice ve vlastnictvi uZivatele, jimZ poskozeni znemozni pfistup k informacim
uloZenym na poskozeném nosici. Jednd se o tyto typy datovych nosich:

a) pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire,
Microdrive, PCMCIA);

b)  vyjimatelnd USB zafizeni;

c)  pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

d) fotografické karty (SD, MMC);

e) CD, DVD, Blu-ray;

) dokumenty MS Office;

g) komprimované soubory (zip, arj, rar);

h)  soubory posty pro programy Outlook a Outlook Express.

4. Podporované operacni systémy jsou: Microsoft Windows a Apple;

5. Opravnéna osoba poskytne pisemné svoleni k pfistupu k obsahu nosice.

6.  Asistencni centrdla a Smluvni dodavatel neruci za vysledek, ani nebude
poskytnuto Zadné odskodnéni nebo kompenzace, pokud se obnoveni dat
na nosici ¢astecné nebo viibec nezdafi, nebo bude zptsobeno poskozeni
datového nosice.

7. Pojistény bere na védomi, Ze obnoveni dat mlZe zpusobit vétsi poskozeni nosice
nebo zafizeni i jeho Gplné zniceni nebo definitivni ztrdtu obsazenych dat.

8. Smluvni dodavatel a oprdvnénd osoba budou povaZovat veskeré informace,
data, metody a dokumentaci, s niZ by se mohli v disledku vyuZiti sluzby
seznamit za striktné ddvérné.

9.  Opréavnénd osoba po domluvé se smluvnim dodavatelem vyplni objednévkovy
formulér na webovych strankdch dodavatele, kde uvede:

a) osobni Gdaje;

b)  typ datového nosice;

c)  popis zavady;

d)  metodu doruceni datového nosice dodavateli, opravnéna osoba muze zvolit
mezi osobnim dorucenim, zasldnim postou nebo vyzvednutim zdarma ze
strany smluvniho dodavatele.

10.  Smluvni dodavatel pfevezme od opravnéné osoby poskozeny nosi¢ vcetné
hesel pro pfistup do systému, k adresafim a programim potfebnym pro
spusténi soubor, které je potfeba obnovit.

11. Smluvni dodavatel je vynat z veskeré odpovédnosti za ztratu nebo Skody,

které maZe nosic¢ utrpét béhem zasilani nebo dopravy do nebo z jakéhokoliv
mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny vyplyvajici dlsledek.

12.  V okamZiku, kdy smluvni dodavatel pfevezme poskozeny nosi¢, pfistoupi
k jeho okamZité analyze a diagnostikovani s cilem zahdjit proces obnoveni
obsaZenych dat.

13.  Po skonceni procesu obnoveni dat z poskozeného nosice zasle smluvni
dodavatel data klientovi na novém nosici.

14.  Za Gcelem pokryti moZné ztraty béhem zasilani predavaciho nosice bude
nahréna a uloZena na bezpe¢ném misté kopie obnovenych informaci. Po
uplynuti patnacti dni od data zaslani nového nosice uZivateli bude tato
bezpecnostni kopie definitivné znicena.

7.4 ZVLASTNi VYLUKY A UJEDNANI — IT POMOC

1.V ptipadech, kdy je zajisténi sluZeb provadéno bez predchoziho nahlaseni
a schvéleni asisten¢ni centralou, budou vzniklé néklady pojisténému zpétné
hrazeny; jejich vy3e mlzZe byt ale krdcena, a to do vySe nakladd, které by
asistencni centrdla hradila, pokud by sluzby byly poskytnuty jejim smluvnim
dodavatelem.

Naklady presahujici limity pojistnych plnéni uvedené v ¢lanku 9, 10 a 11

Césti B — Zvlastni casti téchto ZPP-CZ-1705 budou uhrazeny pojisténym ¢i

opravnénou osobou.

V pfipadné nutnosti pouZiti instalacniho média s origindlnim softwarem

zatizeni, kdy toto médium nebude mit opravnéna osoba k dispozici, smluvni

dodavatel vyhledd a stahne software na internetu, pokud to bude mozné

a pokud bude mit opradvnéna osoba pfislusnou licenci.

UZivatel musi pfed zahdjenim vzdaleného Fizeni zatizeni potidit bezpe¢nostni

kopie dat, softwaru a dal3ich soubort uloZenych na discich svého pocitace

nebo jinych nosicich.

Vyluky pro sluzbu vzdélené asistence:

a) je vyloucena asistence pro zafizeni nebo programy mimo okruh pokryty
témito podminkami stejné jako servery. Tato sluZba nezahrnuje podporu
aplikaci vyvinutych specificky pro produkty MS Office nebo jiny software se
specifickou spravou;

6.  Vyluky pro sluzbu obnovy dat:

a)  jsou vyloucené soubory a zafizeni mimo okruh pokryty témito podminkami
a v kazdém pfipadé se ze sluzby vylucuji komplexni ukladaci systémy,
aplikacni servery, pasky back-up a webové servery;

b)  do sluZby nejsou zahrnuty rekonfigurace nebo pfeinstalovani nosic;

c) jsou vyloucena obnoveni ukladacich nosi¢d, s nimiZz bylo manipulovano
pred jejich pfeddnim smluvnimu dodavateli;

d) obnova dat neni mozna v pfipadé poskozeni kyselinou a podobnymi latkami,
v ptipadé prepséni nosice nebo v pfipadé ztraty magnetického filmu;

e) je vylouceno obnoveni originalnich filmG, CD, her a dalSich aplikaci;

f)  jsou vyloucena zafizeni pro profesionalni poufZiti;

g) pravdépodobnost obnoveni dat se zmenSuje v pfipadé: manipulace
neodbornym persondlem, pozar(, ztraty stop (prepsani interniho nastaveni
disku), prepsani informaci (forméatovani nebo pfeinstalovani) a néarazd.
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Clének 8
8.1 POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY ELEKTRICKYCH SPOTREBICU
1.V pfipadé poruchy elektrického spotfebice zajisti asistencni centréla pfijezd

dodavatele na misto udalosti a préaci dodavatele, které jsou spojeny
s odstranénim poruchy elektrického spotfebice.
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2. Pojisténi se vztahuje na pfijezd a odjezd smluvniho dodavatele a déle
préci spojenou s odstranénim p¥icin poruchy. Néklady na préci dodavatele
a pouzité nadhradni dily jsou pojisténim hrazené do vyse 15 000 K¢ veetné
DPH. V pfipadech, kdy neni moZné vykonat opravu spotfebice v domdcnosti
klienta, uhradi asisten¢ni centrdla odvoz domaéciho spotfebic¢e do servisu
v plné vysi.

V ptipadé, Ze dodavatel vyslany asisten¢ni centrdlou potvrdi, Ze

elektricky spotfebi¢ je nasledkem poruchy neopravitelny, popf. neni

ekonomické vykonat opravu (pokud naklady na pfipadnou opravu
elektrického spottebice jsou vy3si nez je jeho casovd cena), uhradi
asistenc¢ni centréla pojisténému, popf. opravnéné osobé pojistné pInéni
ve vysi casové hodnoty elektrického spotfebice max. v3ak do vyse

15 000 K¢ veetné DPH.

4. Casovou cenou elektrického spotfebice se pro Glely této sluzby rozumi
hodnota, kterd se vypocitd jako rozdil mezi pofizovaci cenou nového
spotfebice v dobé jeho zakoupeni, kterou pojistény prokaze dokladem
o zaplaceni a ¢éastkou, odpovidajici stupni opotfebeni, kterd je stanovena
jako 0,5% ceny nového spottebice za kaZzdy mésic jeho pouZivani.

5. Za spotiebi¢ pro Gcely této sluzby se povaZuje: technické zafizeni, které
je instalované v domécnosti, které spotfebovdvé elektrickou energii.
Elektrickymi spotfebici pro UGcely poskytovani asistenc¢nich sluZeb jsou tyto
spotfebice, v pfipadé€, Ze nejsou starsi 7 let od data zakoupenf jako nové véci
v Ceské republice, Slovenské republice, SRN, Rakousku, Polsku, a nepodléhaji
zaru¢nim podminkam vyrobce: lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka,
mraznic¢ka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susickou pradla,
mycka néddobi, elektricky sporék, trouba (kromé samostatné mikrovinné),
digestof, plynovy spordk nebo vafice, plynovy / elektricky pritokovy
a zésobnikovy ohfivac vody, plynovy / elektricky ohfiva¢ vzduchu, televize.
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8.2 ZVLASTNI VYLUKY A UJEDNANI — POJISTENi ELEKTROSPOTREBICU

1. Naklady pfesahuijici limity pojistnych plnéni uvedené v textu Césti B —
Zvlastni casti téchto ZPP-CZ-1705 budou uhrazeny pojisténym ¢&i oprdvnénou
osobou.

2. Z asisten¢nich sluZeb, jejichz Ghrada je prfedmétem pojistného plnéni
asistencni centrdly podle pfislusnych ustanoveni ¢ldnku 8 téchto ZPP-
CZ-1705, jsou vyloucené nésledujici préace:

a) béZné opravy, (drZba nebo preventivni opravy;

b)  pfipady, kdy oprava byla pfedepséna pfislusnymi trady;

c) opravy a ukony doporucené asistencni centrdlou po ptredchozi intervenci
nebo opatfeni, jejichz vykondni nebylo opravnénou osobou zajisténé,
a proto opakované poZaduje asistencni sluzby totozné nebo obdobné
povahy;

d)  odstrafovani nasledkd 3kod vzniknutych zanedbanim GdrZzby domécnosti;

e) odstrafiovani nasledk(i Skod zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zédsahy zavinénymi kondnim opravnéné osoby nebo
treti osoby;

f)  odstrafiovani nasledkd 3kod zplsobenych poZarem, bleskem, explozi a/
nebo povodni;

g) odstrafovani néasledkt 3kod zplisobenych loupeZi, krédeZi nebo pokusem
o loupeZ nebo kradez;

h)  odstrariovédni nasledkt 3kod zplsobenych vykyvy a/nebo vypadky
v dodavce elektrického proudu bez ohledu na p¥iciny téchto vykyvd, resp.
vypadku;

i)  odstrafiovéni nésledki Skod zpusobenych Gmysing, v dasledku védomé
nedbanlivosti nebo neplnénim resp. opomenutim pokynt vyrobci nebo
prodejct;

j)  odstrafiovani nésledki 3kod zplsobenych zrezavénim, korozi, preli¢enim
nebo poskrabdnim nebo jinym manudlnim poskozenim, které vzniklo
v dlsledku manipulace s elektrickym spotfebicem nebo v dtsledku umisténi
tohoto spotiebice v rozporu s pokyny vyrobce nebo prodejce;

k)  odstrafiovani nasledkd 3kod zplsobenych poskozenim povrchu nebo
vzhledu elektrického spotfebice, které nema vliv na funkénost;

I)  odstrariovani nésledkt 3kod zptsobenych poskozenim, ke kterému doslo
v disledku vlivii pocasi nebo pfirodnich udalosti;

m) odstrariovani nésledkid 3kod zptsobenych poskozenim, ke kterému doslo
pouzivanim pfislusenstvi k spotfebici, které neschvalil vyrobce;

n) odstrafiovani nasledkid Skod zpusobenych zni¢enim nebo po3kozenim
spotfebice nebo jeho casti v dlsledku nedbalosti nebo Umysiného
konani;

o) odstrafiovani nésledkd Skod zplsobenych pfipady, kdy spotiebi¢ neni
funkéni v disledku spotfeby jeho soucésti, které je mozné spotfebovat
(napfiklad konec Zivotnosti Zarovky, vybiti baterie, sniZeni kapacity
akumulétorti, opottebeni ¢tecich hlavic, optickych asti CD nebo DVD
pfistroji a pod);

p) odstrariovani nésledkt 3kod zptsobenych vytecenim kapaliny z odvod-
fovacich systémt mrazicich zatizeni;

q) odstrafiovani nasledkd $kod zplsobenych jakoukoliv poruchou nebo chybou
zpusobenou vnitfnim znecisténim domaciho spotiebice;

r)  odstrariovani nasledkd 3kod v pfipadech, kdy dodavatel sluZeb neidentifikuje
Zadnou chybu na nebo v spotfebici;

s)  odstrafiovani nasledkd 3kod zptsobenych chybou elektrického spottebice
zpusobenou virem,

t)  odstrafiovani nasledkl Skod zpdsobenych pfFipady, kdy elektricky spotfebic
nebyl soucasti vybaveni doméacnosti v momenté vzniku poskozeni;

u) odstrafiovani nasledkl 3kod zpusobenych pouZivdnim elektrického
spotfebice na podnikéni nebo jinou vydéle¢nou cinnost;

v)  pfi téchto pracich poskytne asisten¢ni centrdla jen asistenci spocivajici
v zorganizovani pfislu§nych praci, pti¢emz thradu jejich nakladt vykonévé
opravnéna osoba.

CLANEK 9 o
ODVOZ A OPRAVA JiZDNiHO KOLA

V rdmci pojisténi asistencnich sluzeb ma pojistény v prfipadé pojistné udalosti
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nérok na poskytnuti nésledujicich asistencnich sluZzeb prostfednictvim asisten¢ni
centraly. Sluzby v ¢lanku 9 jsou poskytovany pro jizdni kola ve vlastnictvi
pojisténého a ¢len(, Zijicich ve spole¢né domdcnosti, a to maximalné pro 4 jizdni
kola.

9.1 ODVOZ JiZDNiHO KOLA

V pfipadé, kdy se jizdni kolo pojisténého stane nepojizdnym z ddvodu poruchy

nebo nehody, zajisti pojistitel, prostfednictvim asisten¢ni centraly:

a) odvoz jizdniho kola z mista pojistné udalosti, v¢etné nezbytné manipulace
s jizdnim kolem pfi jeho naloZeni a sloZeni, a déle pfepravu pojisténého
s jizdnim kolem do servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max. vzdélenosti
50 km od mista pojistné udalosti; O vybéru dodavatele rozhoduje asisten¢ni
centréla;

b)  uschovani jizdniho kola do doby prtevzeti jizdniho kola servisem v pfipadé,
Ze je cilovy servis nebo dilna v dobé odvozu uzavfen, nejvyse viak po dobu
5 dni. O vybéru dodavatele rozhoduje asisten¢ni centréla.

9.2 OPRAVA JiZDNiHO KOLA

a) Jestlize pojistna udalost nastane z divodu nehody, asistencni centréla
pojisténému zpétné uhradi opravu jizdniho kola pojisténého v servise, a to
aZ do vyse limitu pojistného pInéni tj. 5.000 K¢ veetné DPH. Soucasti pInéni
je Ghrada prace technika, nezbytné nahradni dily a jiny pouZity material,
vcetné drobného.

b)  Pokud nastane pojistnd udalost z divodu poruchy, asistencni centréla
pojisténému zpétné uhradi opravu jizdniho kola pouze v pfipadé, Ze
pficinou poruchy je pretrZeny fetéz a prasknuti rafk(i ¢i drétl kola. Pojistné
plnéni je poskytnuto do vyse limitu 5.000 K¢ véetné DPH. Soucasti pInéni
je Ghrada prace technika, nezbytné nahradni dily a jiny pouZity material,
vcetné drobného.

c) V pfipadé pojistné udalosti na jizdnim kole je pojistény povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 3 dnd od vzniku pojistné udalosti,
oznamit vznik udalosti asistencni centrale. Pojistény je dale povinen
predlozit asistencni centrdle fotodokumentaci poskozeni jizdniho kola
s detailem poskozeni, na vyZadéni i doklad o nabyti véci.

9.3 ZVLASTNI VYLUKY A UJEDNANi

a)  byla-lipojistnd udalost zptsobena pod vlivemalkoholu, drog, psychotropnich
¢i jinych obdobnych latek, pfipadné ve spojeni s naduZivanim alkoholu,
drog ¢ jinych obdobnych latek, vcetné lécby nasledkd alkoholismu
a odvykacich procedur;

b) jestlize k pojistné udélosti do3lo v dlsledku hrubé nedbalosti, lehkovazného
jednéni, kdy mohl byt vznik pojistné udélosti predvidan, Gmysiného
jednéni, trestného cinu, sebevrazdy, stavky, manipulace se zbranémi
a nebezpecnymi latkami;

c)  pokud si pojistény nérokuje Ghradu asistencnich sluzeb, které si zajistil sam
bez védomi asistencni centraly;

d)  pokud si pojistény ndrokuje pojistné pInéni v pfipadé udalosti, které vznikly
pted tim, nezZ se pojistény stal tcastnikem tohoto pojisténi;

e) udalosti, které nelze povaZovat za pojistnou udélost. Za pojistnou udalost
se pro tento ¢lanek povaZuje néhld a nepredvidatelnd porucha kola nebo
nehoda, kterd znemozriuje dal3i pouZivani kola k Gcelu, ke kterému bylo
vyrobeno;

f)  jakychkoliv profesiondlné provozovanych sporti a adrenalinovych
nebezpecnych sportl napt. BMX Freestyle, downhill, freeriding apod.
O rizikovosti sportu rozhoduje asisten¢ni centrala.

CLANEK 10 . .
KYBER ASISTENCE A ZNEUZITi PLATEB PRES INTERNET

10.1 KYBER ASSISTENCE

a) V pfipadech poZadavku klienta na kontrolu stdvajiciho zabezpeceni PC
budou poskytnuty nasledujici sluzby:

- Kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to zafizeni umoZziuiji):

. kontrola zabezpeceni uZivatelského Gctu na stolnim nebo prenosném
pocitaci;

. kontrola zabezpeceni domaci Wifi sité;

. kontrola instalovaného bezpecnostniho software na stolnim nebo
prenosném pocitaci.

- Bezpecnostni politika

. vygenerovani seznamu bezpecnych hesel;

e seznameni s moZnosti 2 stupriové ochrany pfihlasovéni ve sluzbéch jako
gmail nebo facebook;

. instruktaZ k pouzivani ukladani hesel a superhesel;

. instruktaZ k pouZivani emailu a rozliSeni spamu;

. instruktaz k rozpoznéni zavadného obsahu na webovych strankéch;

. instruktaZ k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play Store.

b) V pfipadech napadeni klientova PC, zneufZiti dat z klientova PC ¢i online
Gcth nebo zneuZiti samotnych online Gctd budou poskytnuty nasledujici
sluzby:

- kontrola pfenosného nebo stolniho pocitace, odvirovani pocitace, odstranéni
spyware a malware;

- obnoveni smazanych soubort ze stolniho nebo prenosného pocitace, je-li to
mozZné;

- vyhledéni serverd, kde jsou ukradené soubory pouZity;

- aktivni blokovéni zneuZitych dat na serverech pokud to bude ucelné
a proveditelné;

- blokace zneuZitych G¢th pokud to bude tcelné a proveditelné;

- obnova hesel.

c)  Limity pojistného plnéni pro sluzbu kyber asistence:

- 120 minut konzultace s odbornikem k jednomu poZadavku;

- maximalni pocet konzultaci za pojistné obdobi je 3.



10.2 POSKOZENi POVESTI NA INTERNETU A SOCIALNICH SiTiCH
a) V pripadé pojistné udalosti pojistitel zajisti a uhradi sluzby prévni asistence
spojené s prosazovanim opravnénych pravnich z&jma pojisténého, které se
tykaji internetovych rizik a mj. poskozeni povésti na internetu a socidlnich
sitich maximdlné do vy3e finan¢niho limitu 20 000 K¢.

Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby ochrany a prosazovani opravnénych

pravnich zajma pojisténého vzniklych v souvislosti s poskozenim povésti

pojisténého prostfednictvim internetu nebo sociélnich siti. Tim se vyhradné
rozumi:

- Pomluva tj. jedndni, kterym nékdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je
zplsobily zna¢nou mérou ohrozit jeho vadZznost u spoluobcand, zejména,
narusit jeho rodinné vztahy nebo zpusobit mu jinou vaZznou tGjmu.

- Urazka tj. urdzlivé vyjadreni o pojisténém, pouZiti hanlivého nebo vulgarniho
vyrazu o pojisténém, pfipadné jiné verbalni ¢ neverbalni vyjadfeni vcetné
obrazového vyjadreni tykajici se pojisténého, které znevaZuje ¢i sniZuje
dustojnost, dobrou povést ¢i jiné chranéné zajmy pojisténého.

- Nezakonné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté tj. vyzrazeni informaci
tykajicich se narodnostniho, rasového nebo etnického pavodu, politickych
postojul, ndboZenstvi, zdravotniho stavu ¢i sexuélniho Zivota apod.

b)

ZNEUZITi PLATEBNi KARTY PRI PROVADENi ELEKTRONICKE

TRANSAKCE NA INTERNETU
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1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti spocivajici ve vzniku finan¢ni skody
pojisténému pfi transakcich provadénych pojisténym jeho platebni kartou
na internetu, kdy dojde ke zneufZiti této platebni karty nebo tdaji z této
platebni karty tfeti osobou.

2.V pfipadé vzniku financni ztraty, ktera bude presahovat 1.000 K¢, zajisti
pojistitel pravni zastoupeni za Gcelem navraceni odcizenych finan¢nich
prostiedki. Pojistény je soucasné povinen nahlasit udalost Policii Ceské
republiky a pfedloZit policejni zpravu.

3. Prévni zastoupeni pfi zneuZiti platebni karty je hrazeno do maximalni vyse
finan¢niho limitu 20 000 K¢.

4.V ptipadé, Ze pravni zastoupeni klienta nebude GspéSné nebo vyhlidky na
vymoZeni pfedmétné castky budou dle stanoviska advokata nepfiznivé, vyplati
pojistitel pojisténému kompenzaci vzniklé skody do maximalini vyse 5.000 K¢.

10.4 RIZIKO NAKUPU ZBOZi PRES INTERNET

1. Pojistnou udélosti ve smyslu tohoto ¢lanku se rozumi nasledujici incidenty
vzniklé pfi nakupu zboZi prostfednictvim internetu, které zptsobi finan¢ni
Skodu pojisténému:

- nedodéni zboZi od prodejce ¢i prepravce;

- dodani poskozeného zboZi;

- dodani nedplného zboZi;

- dodéni jiného zboZi, nez které bylo pfedmétem objednévky.

2. Pojistény ma pravo na poskytnuti pojistného pInéni, pokud je pfedmétem
nakupu zboZi, zakoupené jako nova véc s minimalni pofizovaci cenou
500 K¢ ve. DPH, které bylo v pIné vysi uhrazeno a soucasné zakoupeno od
prodavajiciho se sidlem nebo bydlistém v rédmci Evropské unie. Pojistné
plnéni se vztahuje na ndkup zboZi, které bylo uhrazeno v nasledujicich

méndach: CZK, EUR, USD. Hodnota nakupu (vy3e vzniklé Skody) je pre-
pocitdna na CZK ménovym kurzem, ktery byl aktudlni v den Ghrady
predmétného zbozi.

3. ZboZi, na které se nevztahuje pojistné pInéni:

a)  zboZi vyZaduijici specifické podminky pro pfepravu (zvifata, rostliny, zboZi
podléhajici rychlé zkéze);

b)  zboZi, jehoz nakup ¢&i drzba je v rozporu s platnou legislativou (zbranég,
omamné latky apod.);

c)  zboZi, zakoupené prostfednictvim aukéniho portélu;

d) digitédlni data s vyjimkou dat, ktera jsou uloZena na datovém nosici;

e)  zboZi, které bylo zabaveno celni spravou ¢i jinym spravnim organem.

4. Vpfipadé vzniku finan¢ni ztraty, ktera bude presahovat 1.000 K¢, zajisti pojistitel
pravni zastoupeni za Gi¢elem nahrady zptisobené finan¢ni skody klienta.

5. Pravni zastoupeni pfi nelspéSném ndkupu pres internet, ktery je definovén
dle tohoto ¢lanku, je hrazeno do maximdlni vyse finan¢niho limitu 20 000 K¢.

6. V pfipadé&, Ze pravni zastoupeni klienta nebude tspé&sné nebo vyhlidky na
vymoZeni finan¢ni skody budou dle stanoviska advokéata nepfiznivé, vyplati
pojistitel pojisténému kompenzaci vzniklé $kody do maximalni vyse 5.000 K¢.

CLANEKT1 -
OBECNE ZVLASTNI VYLUKY A UJEDNANI

1. Z praci a tGkond provddénych v pojisténé domacnosti, jejichZz dhrada je
predmétem plnéni asistencni centraly dle pfislusnych ustanoveni Sekce B
téchto podminek, jsou vylouceny préace nasledujiciho charakteru (u téchto
praci poskytne asistencni centréla pouze asistenci spocivajici v zorganizovani
pfislusnych praci — Ghradu sluZeb provédi opravnénd osoba):

a)  béZné opravy, idrzba nebo preventivni opravy;

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi trady;

c) opravy a tkony doporucené asisten¢ni centrdlou po predchézejici intervenci
nebo opatfeni, jejichZz provedeni nebylo oprédvnénou osobou zajisténo,
a proto opakované poZaduije asisten¢ni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d) udkony poZadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niZ se nachazi domécnost;

e) odstrafiovani nasledk( skod vzniklych zanedbénim tdrzby domacnosti;

f)  odstranovani nasledkd Skod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi

nebo nepovolenymi zédsahy zavinénymi jednanim ¢lena pojisténé domadc-
nosti ¢i tfeti osoby.

2. Ztohoto pojisténi nevznikd narok na pojistné pInéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na movitych vécech, které tvofi vybaveni nebo zafizeni domdcnosti.

3.V pfipadech, kdy je zajisténi sluZeb provddéno bez pfedchoziho nahléseni
a schvaleni asistencni centrélou, nebudou vzniklé néklady pojisténému
zpétné hrazeny; vyjimec¢néjejich vyse mlzZe byt kracena, ato do vyse nakladd,
které by asistencni centrdla hradila, pokud by sluzby byly poskytnuty jejim
smluvnim dodavatelem. Toto pojisténi a pfislusny zévazek pojistitele
a asistenc¢ni centraly poskytnout v pfipadé pojistné udélosti opravnéné
osobé asisten¢nisluzby a pojistné pInéninenahrazuje a ani nemaze nahradit
poslani Gtvard ¢ sbor(l ziizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy
k zajidtovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prazkumnych dkolli a za pfipadné zasahy téchto Gtvard neni z tohoto
pojisténi poskytovéna Zadna finan¢ni ani jind forma kompenzace.

Tyto pojistné podminky PP-CZ-1705 nabyvaiji Gc¢innosti dne 1. kvétna 2017

Pfehled pojistného plnéni z programu Domov Variant a jednotlivych pFipojisténi

Domov VARIANT Finanéni limit Obsah sluzby

Havarijni situace 5.000 K& Préace, doprava femesinika a drobny material

Deratizace, desinsekce 5.000 K& Prace, doprava dodavatele a nezbytny material

Zéamecnik 2.000 Ké Préace, doprava zamecnika a drobny materiél (zakladni FAB,2 klice)
Oprava spotfebictl 3.000 K& Préace, doprava technika a drobny materidl

Telefonicka pravni asistence bez limitu

60 min / pojistna udalost

Pravni asistence s finan¢nim plnénim 10.000 K&

Naklady spojené s feSenim sporu s min. hodnotou 5.000 K¢

Vzdélena IT asistence bez limitu

60 min / pojistna udalost, max. 2 konzultace / pojistné obdobi, max. 2 zafizeni

Telefonicka asistence pro technologicka zafizeni bez limitu

60 min/ pojistnd udélost, max. 2 konzultace / pojistné obdobf

Obnova dat 10.000 K&

Prace, doprava, max. 2 konzultace / pojistné obdobi

Pojisténi elektrickych spotiebictu Finanéni limit

Obsah sluzby

Oprava nebo pojistné pInéni pfi neopravitelnosti 15.000 K&

Prace, doprava, ndhradni dily nebo ¢asové hodnota spotfebice do vy3e limitu

0Odvoz a oprava jizdniho kola Finanéni limit

Obsah sluzby

Odvoz kola do nejblizsiho cykloservisu bez limitu

Odvoz kola z mista udélosti do cykloservisu, max ve vzdalenosti 50 km

Oprava jizdniho kola v cykloservisu 5.000 K&

Oprava kola v cykloservisu po nehodé ¢&i poruse

Kyber asistence Finanéni limit

Obsah sluzby

Kyber asistence bez limitu

120 min konzultace, max. 3 konzultace za pojistné obdobi

Poskozeni povésti na internetu a socidlnich siti 20.000 K¢ Poskytnuti pravni asistence k hajeni zajmu pojisténého
ZneuZiti platebni karty 20.000 K&/5.000 K¢ Poskytnuti pravni asistence, pfipadné nahrada vzniklé Skody do vyse 5.000 K¢
Riziko ndkupu zboZi pfes internet 20.000 K&/5.000 K¢ Poskytnuti pravni asistence, pfipadné nahrada vzniklé skody do vyse 5.000 K¢
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INFORMACNI

UNIQA pojitovna, a.s. Pojisténi majetku
‘ Zapséana u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vlozky 2012.

Evropskd 136, 160 12 Praha 6 d OdPOVéanSti Obéanlo]
UNIQA gooe . Domov VARIANT

Produkt Domov VARIANT miiZe zahrnovat:

e pojisténi budov - tj. rodinnych domd, bytd, druZstevnich byt(, rekreacnich chat a chalup nebo samostatnych garazi,

*  pojisténi domacnosti - tj. souboru movitych véci, které tvofi zafizeni domdcnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani potfeb pojisténého
a spolupojisténych osob,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢&i Gjmu, kterou pojistény zplsobi provozem domdcnosti nebo svou cinnosti v bézném obcanském Zivoté (véetné
drzeni drobnych domdcich zvifat) nebo kterd vyplyva z vlastnictvi budovy.

LIST

POJISTENi BUDOVY: Co je pojisténo - predméty pojisténi

Zékladni - hlavni budova: Volitelné - vedlejsi stavby: Dilezité informace:
- rodinny diim - garaz - bazén - asistencni sluzby zdarma nonstop 488 125 125
- rekreacni chata a chalupa - dilna - studna, vrt - odcizeni a vandalismus vZdy nahlaste policii
- byt - hospodarska budova - zahradni architektura - nezapominejte nafotit Gpravy a schovavejte si doklady
- druZstevni byt - Cistirna odpadnich vod - sklenik o rekonstrukci
- samostatna garaz - zasobnik plynu - jina stavba - nezapominejte na pravidelné kontroly komind,
- oploceni - soucast stavby plynovych pfipojek a zatizeni
- komunikace - sleva za novostavbu ve vystavbé 30 %

- zvolte si valorizaci, aby nedoslo k podpojistén{

Proti éemu se Ize pojistit - pojistna nebezpeci

Zéakladni skupinové nebezpeci ljoiér pozar, Gder blesku, vybuch, imploze, pad letadla, razova vina, kout
Dal3i skupinova nebezpeci Zivel vichtice, krupobiti, ttha snéhu, pad stromu a stozard, sesuv ptidy, atmosférické srazky
Katastrofy povoden, zéplava, snéhova lavina, zdval, zemétfeseni, vybuch sopky
Voda vodovodnf $koda, mrdz, ztrata vody
Odcizeni krédez vloupanim, loupezné prepadeni, vandalismus
Ostatni ndraz vozidla, rozbiti skla a sanitdrniho zafizeni, prepéti, podpéti, poskozeni fasady Zivocichy,

technickda porucha, poskozeni plotu zvéri
Limity pojistného plnéni

Skupinové Pojistna nebezpeci a predméty pojisténi Limit pojistného NavySeni o
nebezpeci pInéni

Zivel atmosférické srazky 20 000 K¢ 150 000 K¢&
Voda naklady na odstranéni zévady na vodovodnim zafizeni 10 000 K¢ 50 000 K¢
Voda ztrata vody 20 000 K¢ 50 000 K¢
Odcizeni graffiti (vandalismus) 20 000 K¢ 30 000 K¢
stavebni material, mechanizace a zafizeni stavenisté (mimo odcizeni) 80 000 K¢ 220 000 K¢
Odcizeni stavebni material, mechanizace a zafizenf stavenisté, soucasti stavby (v budové) 50 000 K¢ 250 000 K¢
Odcizeni stavebni materidl, mechanizace a zafizeni stavenisté, soucasti stavby (na pozemku) 30 000 K¢ 150 000 K¢&
Odcizeni soucasti stavby (prekonéni pevného ukotvenf) 10 000 K¢ 150 000 K¢
Ostatni sklo a sanitarni zatizeni (all risk) 20 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni zkrat, prepéti a podpéti 20 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni poskozeni fasddy Zivocichy 20 000 K¢ 100 000 K¢
Ostatni technickd porucha 10 000 K¢ 200 000 K¢
naklady na ndhradni ubytovani 30 000 K¢ 70 000 K¢

ved|lej3i stavby neuvedené v pojistné smlouvé 5 % z pojistné

castky, max.

100 000 K¢
Ostatni poskozeni plotu zvéFi 10 000 K¢ 50 000 K¢

Vyse plnéni

VZdy v novych cendch. | sto let stary diim, ktery je udrZovan a v dobrém technickém stavu, je pojistén na novou cenu.

POJISTENi DOMACNOSTI: Co je pojisténo - predméty pojisténi

Zéakladni: Volitelné: Mista pojisténi: Dulezité informace:
Zafizeni domdcnosti - jizdnf kolo - byt - asistencnf sluzby zdarma nonstop 488 125 125
a osobni véci: - détsky kocarek - pfisluSenstvi bytu (napft. sklep) - odcizenfi a vandalismus vZdy nahlaste policii
- v rodinném domé - invalidni vozik - spolec¢né prostory (napf. kolarna) - nezapominejte nafotit nové véci a schovavejte si
- v bytovém domé - zdravotni pomucky - mimo domov (misto urcené k odkladani) doklady o koupi
- movité véci v gardzi - hudebnfi nastroj - véci pfi sobé - zvolte si valorizaci, aby nedoslo k podpojistén{
- v rekreacni chaté - jiné specifikované véci - zavazadlovy prostor auta - moznost sjednat pfipojisténi véci studenta na

a chalupé - studentské ubytovéni koleji, interndtu, apod. (misto pojisténi Evropa)

- misto, kam se stéhujeme - pojisténi sportovnich potfeb v auté, na stfeSnim

nebo zadnim nosici, i ve stfenim boxu (Evropa)

Proti éemu se Ize pojistit - pojistna nebezpeci

Zakladni skupinové nebezpeci PoZéar poZzar, uder blesku, vybuch, imploze, pad letadla, rézova vina, kouft
Dal3i skupinova nebezpeci Zivel vichtice, krupobiti, ttha snéhu, pad stromU a stozard, sesuv ptdy, atmosférické srazky
Katastrofy povoden, zéplava, snéhovd lavina, zval, zemétfeseni, vybuch sopky
Voda vodovodni $koda, mrdz, ztrata vody
Odcizeni kradeZ vloupanim, loupezné prepadeni, vandalismus
Ostatni ndraz vozidla, rozbiti skla a sanitarniho zatizeni, prepéti, podpéti, porucha chladiciho zatizeni,

Gnik vody z akvéria
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Limity pojistného pInéni

Skupinové Pojistna nebezpeci a predméty pojisténi Limit pojistného Navyseni o
nebezpeci plnéni
stavebni soucasti 30 % pojistné castky
véci v ramci pfisluSenstvi domdcnosti 20 % pojistné castky
. domdci a drobné zvitectvo 5000 K¢ 30 000 K¢
Zivel atmosférické srazky 20 000 K¢ 150 000 K¢
Voda naklady na odstranéni zdvady na vodovodnim zafizenf{ 10 000 K¢ 50 000 K¢
Voda ztrata vody 20 000 K¢ 50 000 K¢
Ostatni sklo a sanitarni zafizeni (all risk) 20 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni sklokeramicka deska 10 000 K¢ 50 000 K¢
Ostatni zkrat, prepéti a podpéti 20 000 K¢ 200 000 K¢
studentské ubytovanf 0 K¢ 100 000 K¢
naklady na ndhradni ubytovani 30 000 K¢ 70 000 K¢
cennosti vyjma penéz 20 % pojistné castky
véci zvlastni hodnoty 20 % pojistné castky
penize v hotovosti 20 000 K¢
Odcizeni véci pfi sobé 10 000 K¢ 50 000 K¢
Odcizeni individualné pojisténé kolo mimo domov 5000 K¢ 50 000 K¢

Limity pojistného plnéni podle mista uloZeni pojisténych véci
Misto uloZeni
Pojisténé véci PfisluSenstvi bytu  Spole&né prostory Mimo domov Zavazadlovy Studentské

B /t ~ ’ Vv . e bv
yt (napf. sklep) (napt. kolérna) ﬁrggk?élé;c:in © (:::OF:';)SO < prostor auta ubytovani
- Evropa) (Evropa) (Evropa)
Zafizeni doméacnosti a osobnivéci  pojistnd astka 20% pojistné castky - 10000ke [0 ?]g?,y'é?t 20000 KE  sjednany limit
Cennosti 20 % pojistné castky _ — _ 10000 K¢ _ _
Ize navysit
K2 o VTl Setng &4 _ 10 000 K& _ —
Véci zvlastni hodnoty 20 % pojistné castky - - Ize navysit
Penize 20 000 K¢ — - _ 10 000 ’KV(V: _ _
Ize navysit
Jizdni kolo (nespecifikované) plna hodnota 20 % pojistné &astky 10 000 K¢ 5000 K¢ I12(:3 %g(\)qgt 20000 K¢  plnd hodnota
Détsky kocarek (nespecifikovany)  plnd hodnota 20 % pojistné &astky 10 000 K¢ 10 000 K& ilz(; ?\g(\)/ylé‘lft 20000 k¢ plnd hodnota
P e .. R S22 R 5000 K¢ 10 000 K¢& Y oA 3
Jizdni kolo (individualné pojisténé)  pojistnd castka kola 20 % pojistné castky 10 000 K¢ e e navy§?t 20 000 K¢ Egll:ma Castka
Ostatni véci (individualné pojisténé)  sjednany limit 20 % pojistné &astky 10 000 K¢ siednany limit ~sjednany limit ~ 20000 K¢ sjednany limit

Upozornéni: Kromé uvedenych limitd plati zéroven dalsi limity pInéni pro pfipad krédeZe vloupdnim podle stupné zabezpeceni.

Vyse pInéni

Vzdy v novych cenéch s vyjimkou téchto ptipadui: - véci zvlastni hodnoty a cennosti — obvykld cena
- elektrotechnika, sportovni potreby, stroje a naradi starsi 5 let — ¢asova cena
- obleceni a obuv starsi 3 let — casové cena

POJISTENi ODPOVEDNOSTI: Uzemni platnost: Evropa

Z pojisténi vznika pravo na thradu:

- Gjmy vzniklé jinému pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni (véetné Gjmy na Zivém zviteti)

- Skody vzniklé jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim véci

- jiné Skody vyplyvajici z Gjmy pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni a ze 3kody na véci (nasledna finan¢ni Skoda)

- nakladtd vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci (hrazené sluzby) ve prospéch tfeti osoby a regresni ndhrady organu nemocen-
ského pojisténi

- 3kody zplisobené jinak nez ublizenim na zdravi a usmrcenim, poskozenim nebo zni¢enim véci (finan¢ni $koda) - sublimit pInéni 100 000 K¢

Proti éemu se Ize pojistit - pojistna nebezpeci

- odpovédnost z vlastnictvi, ndjmu nebo sprévy budovy a pozemku

- odpovédnost stavebnika z provddéni stavebnich a opravarenskych praci svépomoci

- odpovédnost z ¢innosti v béZném obcanském Zivoté (zejména pii vedeni domacnosti)

- odpovédnost z drzeni drobnych domdcich zvifat, pfipadné z jejich pfileZitostného opatrovani

DalSi skupinova nebezpedi

- odpovédnost vlastnika pfechodné obydlené budovy
- odpovédnost pronajimatele (v¢etné odpovédnosti ndjemce) se sublimitem pojistného pInéni max. 5 mil. K¢
- odpovédnost drZitele hospodarskych zvifat se sublimitem pojistného pInéni max. 5 mil. K&

Lze sjednat tyto limity pojistného pInéni

1 000 000 K¢ 5000 000 K¢ 10 000 000 K& 25 000 000 K¢ 50 000 000 K¢
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POJISTENi URAZU:

Urazova asistence ,Kutil” - Grazové pojisténi trvalych nasledk drazu s progresivnim plnénim

Pojisténé osoby:

- pojistény, druhy z manzeld nebo druh ¢i druzka ¢i registrovany partner pojisténého, ktefi s pojisténym Ziji ve spolecné domacnosti
- déti pojisténého do véku 26 let, rodice a prarodice pojisténého, ktefi s pojisténym Ziji ve spole¢né domdcnosti

- osoby zaméstnané v domacnosti pojisténého

Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které vznikly pti pouZiti prostfedkd k létani, pri horolezeckém sportu, pfi aktivni Gcasti na motoristickych zavo-
dech, pfi provozovani registrované sportovni ¢innosti, pfi dopravni nehodé nebo jako disledek pracovniho trazu, apod.

Proti ¢emu se Ize pojistit - pojistna nebezpeci

Pojistnym nebezpecim je moZn4 pficina Urazového déje, v jehoz dlsledku dojde k poskozeni zdravi pojisténého.

Z X2

Pojistna castka

1 000 000 K&

Asistenéni sluzby

Bezplatné asistencni sluzby - Domov VARIANT

Havarijni situace

- instalatér, elektrikar, topenar, plynat, sklenaf, pokryvac

Deratizace a desinsekce
Zamecnik

Oprava domdcich spotiebicd

Telefonicka pravni asistence
Pravni asistence s finan¢nim plnénim

Vzdalend IT asistence
Telefonicka asistence pro technologicka zafizenf
Obnova dat

PFipojisténi domaécich spotfebicd - 220 K¢ roéné

Oprava nebo pojistné pInéni pfi neopravitelnosti

Pripojisténi asistence jizdniho kola - 220 K¢ ro¢né

- odvoz kola do nejblizsiho servisu
- oprava kola po nehodé a poruse

PFipojisténi asistence ke kybernetickym rizikiim
- 380 K¢ ro¢né

Kyber asistence

- kontrola zabezpeceni PC a dalSich zafizeni

- bezpecnostni politika

- pomoc pfi napadeni PC, zneuZiti dat z PC &i online
Geth klienta

Prévni asistence pro pfipad internetovych rizik a

poskozeni povésti na internetu a socialnich sitich

ZneuZiti platebni karty pfi platbé na internetu
- pravni zastoupeni pfi zneuZiti platebni karty

Riziko nékupu zboZi pres internet
- pravni zastoupeni pfi netispéSném ndkupu pres internet
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Financ¢ni limit
5000 K¢

5000 K¢
2 000 K¢

3 000 K¢

bez limitu
10 000 K¢

bez limitu
bez limitu
10 000 K¢
Finan¢ni limit
15 000 K¢é
Finan¢ni limit

bez limitu
5000 K¢

Finan¢ni limit

bez limitu

20 000 K¢

5000 K¢
20 000 K¢

5000 K¢
20 000 K¢

telefonni ¢islo 488 125 125 (24 hodin denné& / 7 dni v tydnu)

Obsah sluzby

Préce, doprava femesinika a drobny material

Préce, doprava dodavatele a nezbytny material
Prace, doprava zamecnika a drobny material (zékladni FAB, 2 klice)

Préce, doprava technika a drobny material

60 min / pojistna udélost
Néklady spojené s feSenim sporu s min. hodnotou 5 000 K¢

60 min / pojistna udalost, max. 2 konzultace / pojistny rok, max. 2 zafizeni

60 min / pojistna udalost, max. 2 konzultace / pojistny rok
Préce, doprava, max. 2 konzultace / pojistny rok

Obsah sluzby
Préace, doprava, néhradni dily nebo ¢asova hodnota spottebice do vyse limitu

Obsah sluzby

Odvoz kola popr uschovéni. Pfeprava pojisténého s kolem do servisu max. 50 km
Poruchy - pfetrZeny fetéz a prasknuti rafkd ¢i dratd kola

Obsah sluzby

120 min / pojistnd udalost, max. 3 konzultace / pojistny rok

Ochrana a prosazovéni opravnénych pravnich zajmu pojisténého vzniklych
v souvislosti s poskozenim povésti pojisténého prostfednictvim internetu nebo
socialnich siti (pomluva, urdzka, nezdkonné vyzrazeni informaci o soukr. Zivot€)

V pripadé vzniku financni ztréty, kterd bude presahovat 1 000 K¢

V pfipadé vzniku finan¢ni ztréty, ktera bude presahovat 500 K&
Nové zboZi uhrazeno a zakoupeno od prodavajiciho se sidlem v rdmci EU.
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